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Phan |
TONG QUAN VE KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

I. NHAN DIEN THU TUC HANH CHINH
1. Khéi niém tha tuc hanh chinh

Theo nghia chung nhat, thi tuc 1a phwong thirc, cach thie giai quyét cong
viéc theo mot trinh ty nhat dinh, mot thé 1& théng nhat, gdm mat loat nhiém vu
lién quan chat ch& véi nhau nham dat duoc két qua mong muén.

Hoat dong ciia cac co quan nha nudc can phai tuan theo phap luat, trong dé c6
nhitng quy dinh vé trinh ty, cach thic str dung tham quyén cia timg co quan dé giai
quyét cong viéc theo chirc nang nhiém vu duoc giao. Khoa hoc phap ly goi d6 1a
nhiing quy pham thu tuc. Quy pham nay quy dinh vé cac loai thi tuc trong hoat dong
quan Iy nha nude nhu: thu tuc 1ap phap, thi tuc t6 tung tu phéap, thi tuc hanh chinh.

V& mit nguyén tic, dé tién hanh quan ly hanh chinh nha nudc c6 hidu qua,
co quan hanh chinh phai dam bao tuan thu mét cach nghiém tuc nhitng quy tac,
ché do, phép tic duoc phap luat quy dinh. Nhitng quy tic, ché do, phép tic do
chinh 1a nhitng quy dinh vé trinh tu, cach thic sir dung tham quyén cia co quan
hanh chinh khi thuc hién chirc nang quan ly hanh chinh céng. Nhitng quy dinh
trén con duoc goi la thua tuc hanh chinh.

Vay, tha tuc hanh chinh 13 “trinh tu, cach thic giai quyét cdng viéc cua co
quan hanh chinh nha nudc c6 tham quyén trong méi quan hé ndi bo hanh chinh
va mdi quan hé giira co quan hanh chinh nha nuéc véi to chuc, cong dan”. Thu
tuc hanh chinh duoc quy dinh dé cac co quan nha nudc o thé thuc hién cac hoat
dong quan 1y nha nudc, bao gom: trinh tu thanh lap cac cong so; trinh tu bo
nhiém, bai nhiém, diéu dong can bo, cdng chuc; trinh tu l1ap quy, ap dung quy
pham phép luat dé dam bao cac quyén chu thé, trinh ty diéu hanh, to chic cac
tac nghiép hanh chinh,...

Thi tyc hanh chinh c6 vai trd quan trong trong doi song xa hoi, anh
huong tryc tiép dén hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép va doi séng
nhan dan. Théng qua thu tuc hanh chinh, cac ca nhan, to chic thuc hién duoc
quyén loi, nghia vu caa minh, dong thoi cac co quan hanh chinh nha nuéc thuc
hién chitc nang quan ly nha nudc.

Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 3 Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh (sau day goi tit la
Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP), “thu tuc hanh chinh” 13 trinh tu, cach thuc thuc
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hién, ho so va yéu cau, diéu kién do co quan nha nudc, ngudi co tham quyén
quy dinh dé giai quyét mot cong viéc cu thé lién quan dén cé nhan, té chuc.

- Thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP khéng bao gom:

+ Thu tuc hanh chinh trong noi bo cua ting co quan hanh chinh nha nudéc,
gitta co quan hanh chinh nha nuéc véi nhau khong lién quan dén viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chiec.

+ Tha tuc xr ly vi pham hanh chinh; tha tuc thanh tra va thu tuc hanh
chinh cé noi dung bi mat nha nudc.

=> Thu tuc hanh chinh thudc pham vi diéu chinh cua Nghi dinh 63 1a thu
tuc hanh chinh do co quan nha nuéc, nguoi ¢d tham quyén quy dinh dé giai
quyét mot cong viéc cu thé gitra co quan hanh chinh nha nuéc (hoic ¢ nhan, t6
churc dugc trao quyén) vai ca nhan, t6 chuc.

2. Pic diém ciia thii tuc hanh chinh nha nwéc

Khéc biét véi thi tuc 1ap phap va thu tuc t6 tung tu phap, tha tuc hanh
chinh c6 nhimg dic diém sau:

The nhdt, thu tuc hanh chinh duge diéu chinh bang quy pham tha tuc, 13
co so phap 1y cho cac co quan nha nudc thuc hién chirc nang quan ly cta minh.
Tha tuc hanh chinh 12 mot bd phan cau thanh cua hé théng quy pham tha tuc. Hé
théng quy pham tha tuc 1 toan bo cac quy tic phap 1y quy dinh vé trinh tu, trat
ty thuc hién tham quyén cua cac co quan nha nudc trong viéc giai quyét cong
viéc nha nudc va thuc hién nghia vu hanh chinh d4i véi cac co quan nha nudéc,
t6 chirc va cong dan. Do ciing chinh 13 hé thdng cac nguyén tic quan 1y va diéu
hanh bat budc cac co quan nha nudc cling nhu cac cong chic phai tuan theo
trong giai quyét cong viéc thuoc tham quyen cia minh. La quy pham thu tuc, thu
tuc hanh chinh co chttc nang lam cho cac quy pham ngi dung cua luat phap duoc
thuc hién thuan loi. Néu thiéu tha tuc hanh chinh, viéc thyc thi luat phap s& gip
kho khan, tham chi khéng c6 kha nang di vao doi song thyc té. Vi du: Nha nudc
mudn quan 1y trat ty xay dung thi phai ban hanh trinh ty, thi tuc cdp phép xay
dung dé nguoi dan biét va thuc hién, v.v..

Hoat dong quan Iy cha yéu 1a hoat dong ap dung phap luat ma ¢ d6, hanh
vi &4p dung phép luat lién quan cha yéu dén viéc xac dinh tinh trang thuc té cua
vu Viéc, lua chon quy pham phép luat twong ang va ra quyét dinh vé vu viéc do.
Cac hanh vi ap dung phap luat nay duoc tién hanh theo nhitng tha tuc hanh
chinh nhét dinh.
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Nhu vay, néu thiéu cac thu tuc can thiét thi quyén va nghia vu caa cac bén
tham gia trong hoat dong quan ly sé khong dugc dam bao thuc hién. Thu tuc
hanh chinh 1a mot nhan té bao dam cho sy hoat dong chat chg, thuan loi va ding
chttc ning quan 1y cua co quan nha nuée, vi nd 1a chuan myc hanh vi cho cong
dan va cong chic nha nude dé ho tuan theo va thuc hién nghia vu ciia minh déi
véi Nha nudc. Dua vao cac tha tuc hanh chinh cac cong viéc hanh chinh sé duoc
Xt Iy va dat duoc nhirng hiéu qua phap luat dang nhu du dinh.

Thez hai, tha tuc hanh chinh 13 trinh ty thuc hién tham quyén trong hoat
d6ng quan 1y hanh chinh nha nudc. Xét trong qué trinh giai quyét céng viéc caa
cac co quan hanh chinh nha nudc thi tha tuc hanh chinh la cach thic, trinh te ma
cac co quan hanh chinh nha nudc ap dung dé giai quyét cac nhiém vu theo quy
dinh cta phéap luat. Trinh ty nay c6 thé tir dudi 1én, tir cap trén xudng ma ciing
¢ nhirng trinh tu thuc hién song hanh. N6i nhu vay c6 nghia la thu tuc hanh
chinh dugc phan biét véi thu tuc 1ap phap va tha tuc tb tung tu phap. Thi tuc 1ap
phap 14 trinh ty, cach thac xay dung Hién phap va ban hanh luat thuoc tham
quyén cua co quan 1ap phép; tha tuc t6 tung tu phap thudc tham quyén cia co
quan tu phap lién quan dén nhiing hoat dong diéu tra, truy t6, xét xir, dinh toi.

Thet ba, thi tuc hanh chinh rat da dang va phuc tap. Tinh da dang, phuc
tap dugc biéu hién nhu sau:

- Do nhiéu co quan va cong chirc nha nudc thuc hién;

- Quy dinh quyén va nghia vu cta cac bén tham gia mdi quan hé hanh
chinh, trong d6 bao gébm ca cdng viéc cua Nha nudc va cong dan;

- Viéc quy dinh tha tuc hanh chinh phai két hop véi nhitng khudn mau 6n
dinh tuong doi va chat ché véi cac bién phap thich tng cho ting loai cong viéc
va ting loai d6i tuong;

- Nén hanh chinh nha nuéc hién nay dang chuyén tir hanh chinh cai quan
sang hanh chinh phuc vu da tac dong manh mé vao thu tuc hanh chinh;

- Thyc hién chu yéu & cdng sé nha nudc, gan lién véi cong tac van thu va
t6 chtrc ban hanh, quan 1y van ban, gidy to;

- Do cha thé co quan hanh chinh nha nudc xay dung dé giai quyét cong
viéc nén phu thudc rat nhiéu vao y chi chia quan cta chu thé ban hanh.

- Trong béi canh ctia qué trinh hdi nhap khu vuc va qudc té hién nay, cac
thu tuc hanh chinh c6 yéu té nuéc ngoai can phai phi hop véi thong 18 quoc té.

Thit tur, thi tuc hanh chinh c¢6 tinh nang dong hon so vdi cadc quy pham
noi dung cua luat hanh chinh, doi hoi phai thay doi nhanh hon dé thich ung va
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phU hop voi nhu cau thuc té cia doi séng x& hoi. Pay chinh 1a yéu té can nhan
thire dung dan gidp cho c4c co quan nha nudc ban hanh cac quy dinh phi hop
véi thue té khach quan va tién trinh phat trién kinh té - xa hoi.

3. DAu hiéu nhan dién thi tuc hanh chinh

a) Dé nhan dién thu tuc hanh chinh cd thé tham khao mét vai dau hiéu
nhan biét co ban sau day vé quy dinh tha tuc hanh chinh trong du an, du thao
van ban quy pham phap luat:

Thet nhdt, quy dinh duoc thé hién dudi dang hanh dong ciia co quan hanh
chinh nha nuéc giai quyét mot cong viéc cu thé cho céc ca nhan, to chuc.

- Quy dinh dudi dang hanh dong “cho phép” mang tinh chu dong cua phia
co quan hanh chinh nha nuéc dbi véi viéc thuc hién cac quyén/nghia vu ma
phap luat quy dinh cho ca nhan, to chic:

[Cap/Phé duyét/Chung nhan/Tham dinh/Tham tra/Chap thuan/Xéc
nhan/Bé nhiém...] + [Két qua thuc hién] hodc [Danh ti/Cum tir md ta sy vat/su
viéc lién quan dén quyén/nghia vu cua dbi tuong thuc hién]

Vi du: “Cap Giay chitng nhan quyén sir dung dat”; “Cap Giay ching nhan
du diéu kién kinh doanh xing dau”; “Cap Gidy phép khai thac thuy san”; “Cap
S6 Bao hiém x& hoi ddi véi nguoi tham gia bao hiém xa hoi bat budc”, “Phé
duyét chuong trinh xuc tién thuong mai Qudc gia”; “Cap lai The Kiém tra vién
dién lyc”; “Chiétng nhan VIETGAP cho rau, qua va ché an toan”, “Chép thuan
xay dung cang thay noi dia tiép nhan phuong tién thuy nudc ngoai”, “Xac nhan
chuyén gia”, “B nhiém Tro gidp vién phap 1y, v.v.

- Hoic quy dinh vé hanh dong cu thé caa phia c& nhan, to chire dé mong dugc
co quan c6 tham quyén quéan Iy hanh chinh nha nudc giai quyét cong viéc cho minh:

[Dé nghi/Ping ky/Thong bdo...] + [Danh ti/Cum tir md ta sy vat/su
viéc ma dbi tuong thuc hién mong muébn dat duoc]

Vi dy: “Pé nghi cap Chiing chi hanh nghé ching khoan”, “bé nghij tham
gia lam Cong tac vién trg giap phap 1y”, “Pang ky tham gia trg gitp phap 1y”,
“Dang ky gia”; “Pang ky dau tu déi véi du &n cd von dau tu nudc ngoai”;
“Théng bdo khi nguoi nudc ngoai dén chao ban dich vu”, “Théng béo tam
ngung kinh doanh cua ho kinh doanh”,...

Thet hai, bat buoc mét bén trong quan hé tha tuc hanh chinh phai 1a co
quan hanh chinh nha nuéc dugc sir dung quyén luc nha nuéc hoic co quan, to
chtc dugc nha nuéc uy quyén, trao quyén giai quyét cong viéc cu thé cho ca
nhan, t6 chtc.
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Pé xac dinh quy dinh tha tuc hanh chinh duwa trén dau hiéu nay, ching ta
phai ndm viing hé thdng cac co quan hanh chinh nha nuéc; déng thoi phai xéac
dinh dwoc nhiém vu cu thé ¢ sir dung quyén lyc nha nudc ciua co quan nay
trong giai quyét cdng viéc cho c& nhan, té chirc. Nghia 13 co quan nay ludn ludn
st dung tham quyén - quyén luc cua Nha nudc trong giai quyét tha tuc hanh
chinh; dugc nhan danh nha nuéc dé ap dat y chi caa minh 18n ngudi bi quan Iy.
Pay 1a dic diém quan trong, vi 6 nhing truong hop ciing 1a co quan hanh chinh
nha nudc trong quan hé véi ca nhan, té chirc nhung co quan nay khong str dung
quyén luc nha nuéc, vi du: mua sdm trang thiét bi cho hoat dong cua co quan,
hoac thué duong truyén két ndi Internet truc tuyén,.. .

Bén t6 chac, ca nhan tham gia trong quan hé tha tuc 1a d6i tuong bi chi phoi
boi quyén lyc nha nudc cua co quan hanh chinh. Ho 1a d6i twgng phuc tiing quyén
luc nha nuéc khi tham gia vao thu tuc hanh chinh, ho chi ¢d quyén dé nghi hoac
lam theo yéu cau cta co quan quan 1y hanh chinh nha nuéc c6 tham quyén.

Thet ba, quy dinh thé hién trat tu tién hanh céc hoat dong cu thé trong giai
quyét céng viéc cia quan Iy hanh chinh nha nudc.

Trong du &n, du thao van ban quy pham phéap luat, trat ty tién hanh cac
hoat dong giai quyét cong viéc cia quan 1y hanh chinh nha nudc thuong duoc
thé hién thong qua cac quy dinh hoic mot sé quy dinh, nhu: yéu cau, diéu kién
dé thyc hién tha tuc, ho so, trinh tu thuc hién, ...

b) Viéc xac dinh tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP khi c6 cac du hiéu sau:

- Phét sinh méi quan hé xtr ly cong viéc gitta co quan hanh chinh nha
nudc Véi to chuc, ca nhan;

- Pugc co quan nha nudce, ngudi ¢o tham quyén quy dinh trong mot hozc
nhiéu vin ban quy pham phép luat;

- C6 day du hodc mot s6 bo phan cau thanh tha tuc hanh chinh;

- Khéng thudc nhém cac dbi tuong bi loai trir,

Luu ¥: Day du bo phan cau thanh 1a yéu cau khi quy dinh thu tuc hanh
chinh khéng phai 12 dau hiéu nhan dién thu tuc hanh chinh.

4. Tham quyén ban hanh cac thi tuc hanh chinh

Thu tuc hanh chinh phai duoc xay dung phl hop véi phap ché x& hoi cha
nghia, phtt hop voi luat phap hién hanh cia Nha nude. Theo do, chi nhiing co quan
nha nudc 6 tham quyén do phép luat quy dinh méi duoc ban hanh tha tuc hanh chinh.
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Tai khoan 4 Piéu 14 Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luat nam
2015, dugc stra doi, bd sung nam 2020 quy dinh cdm: “Quy dinh thu tuc hanh
chinh trong thong tu, thong tu lién tich, quyét dinh cua Tong Kiém toan nha
nuéc, nghi quyét cua Hoi ddng nhan dan, quyét dinh ctia Uy ban nhan dén, vin
ban quy pham phap luat caa chinh quyén dia phuong & don vi hanh chinh - kinh
té dic biét, trir truong hop duoc luat, nghi quyét cua Qudc hdi giao hoic trudng
hop can thiét phai quy dinh tha tuc hanh chinh trong nghi quyét caa Hoi dong
nhan dan cap tinh quy dinh tai khoan 4 Diéu 27 cua Luat nay”.

Khoan 4 Diéu 27 cia Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat nim
2015, dugc sira d6i, bé sung nam 2020: Hoi dong nhan dan cap tinh ban hanh
nghi quyét dé quy dinh bién phép c6 tinh chat dac thi phi hop véi diéu kién
phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

Nhu vay, ngoai cac vin ban quy pham phép luat caa Quéc hoi, Uy ban
Thuong vu Quéc hoi, Chinh phu hoac Thu tuéng Chinh phu; Bo truong, Thu
truong co quan ngang bd, Thu trudng co quan thudoc Chinh pha chi cé tham
quyén quy dinh cac thu tuc hanh chinh thuéc pham vi quan ly cia minh khi duoc
luat, nghi quyét ciia Quéc hoi giao. Boi voi mot sé quy dinh thi tuc hanh chinh
can phai co6 quy dinh riéng dé pht hop véi dic diém cia mot s dia phuong thi
luat, nghi quyét cua Qudc hoi giao cho Uy ban nhan déan, chinh quyén dia
phuong & don vi hanh chinh - kinh té dac biét quy dinh hoic trudng hop can
thiét phai quy dinh tha tuc hanh chinh trong nghi quyét cua Hoi dong nhan dan
cap tinh dé thyc hién bién phap c6 tinh chat dic thu phd hop véi diéu kién phét
trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.

I1. CAl CACH THU TUC HANH CHINH, KIEM SOAT THU TUC
HANH CHINH VA MOI QUAN HE GIUA CAI CACH THU TUC HANH
CHINH VA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Cai céch thi tuc hanh chinh

Cai cach thi tuc hanh chinh 12 mot qua trinh nham khac phuc nhiing han
ché caa hé thong thu tuc hién hanh theo hudéng don gian héa, minh bach hoda,
cong khai hda, tao ra sy chuyén bién cin ban trong quan hé giai quyét céng viéc
giita CAC co quan hanh chinh nha nuéc véi to chuc, cong dan.

Ngay 15/7/2021, Chinh phii ban hanh Nghi quyét s6 76/NQ-CP vé
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc, giai doan 2021-2030.
Theo d6, muyc tiéu chung ciia Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2021-2030 la: tiép tuc xay dung nén hanh chinh dan chu,
chuyén nghiép, hién dai, tinh gon, hi¢u luc, hi€u qua, c6 nang luc kién tao phat
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trién, liém chinh, phuc vu nhan dan, trén co s& nhitng quan diém, chu truong,
duong 161 cia Pang vé ddy manh toan dién, déng bo cong cudc ddi moi, xay
dung Nha nuéc phap quyén x3 hoi chu nghia ctia nhan dan, do nhan dan, vi
nhan dan trong giai doan 2021-2030.

Cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030 tip trung vao 6 nodi
dung, d6 1a: cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach to chic bd
may hanh chinh nha nudc; cai cach ché d6 cong vu; cai cach tai chinh cong va
xay dung, phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phu sd.

Trong tAm cai cach hanh chinh 10 nim t&i 1&: cai cach thé ché, trong do
tap trung xdy dung, hoan thién hé thong thé ché ciia nén hanh chinh va nang cao
hiéu luc, hiéu qua t6 chirc thi hanh phap luat; xay dung doi ngil can bd, cong
chtic, vién chtic chuyén nghiép, c6 nang luc, pham chat dép tng yéu cau nhiém
vu va su phat trién dat nuéc, trong do chu trong cai cach chinh sach tién luong;
xay dung va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phi so.

Cai cach thu tuc hanh chinh: cai cach quyét liét, dong bo, hiéu qua quy
dinh thu tuc hanh chinh lién quan dén nguotl dan, doanh nghi€p; thu tuc hanh
chinh nd1 bg gitra co quan hanh chinh nha nudc; ra soat, cat giam, don gian hoa
diéu kién kinh doanh, thanh phan ho so va t6i uu hoa quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh trén co s& ung dung manh mé cong ngh¢ thong tin; bai bd cac rao
can han ché quyén tu do kinh doanh, cai thién, nang cao chét luong moi truong
dau tu kinh doanh, bao dam canh tranh lanh manh, binh déng, minh bach; doi
mao1 va nang cao hi¢u qua thuc hién co ché "mot cura", "mét clra lién thong"
trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Pay manh thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién ti dé nguoi dan, doanh nghiép c6 thé thuc hién dich vu moi luc,
moi noi, trén cac phuong tién khac nhau.

Pén nam 2030, 100% tha tuc hanh chinh c¢6 yéu cau nghia vu tai chinh,
duge trién khai thanh toan truc tuyén. Téi thiéu 90% tha tuc hanh chinh cta
cac bg, nganh, dia phuong c6 du diéu kién, duogc cung cép truc tuyén muc do 3
va 4, dong thoi, hoan thanh viéc tich hop, cung cép trén cong Dich vu cong
Quéc gia. Ty 18 hd so giai quyét truc tuyén mic d6 3 va 4 trén tong sd ho so
dat t6i thiéu 80%. Moi truong kinh doanh cta Viét Nam dugce xép vao nhom
30 quéc gia hang dau.

2. Kiém soat thi tuc hanh chinh
2.1. Khai niém

Kiém soat thu tuc hanh chinh 1a viéc xem xét, danh gid, theo ddi nhiam
bao dam tinh kha thi cua quy dinh vé thu tuc hanh chinh, dap @ng yéu cau cong
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khai, minh bach trong quéa trinh t6 chtc thuc hién tha tuc hanh chinh (khoan 5
Piéu 3 cua Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP).

2.2. Nguyén tdc

- Kiém soét tha tuc hanh chinh phai bao dam thuc hién cé hiéu qua muc
tiéu cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh; bao dam diéu phdi, huy
dong su tham gia tich cuc, rong réi cua tit ca cac co quan, to chuc, ca nhan vao
qué trinh kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Kip thoi phat hién dé loai bé hoic chinh sta thu tuc hanh chinh khéng
phu hop, phic tap, phién ha; b sung thi tuc hanh chinh can thiét, ¢ap wng nhu
cau thuc té; bao dam quy dinh thi tuc hanh chinh don gian, dé hiéu, dé thuc
hién, tiét kiem thoi gian, chi phi, cong suc cia ddi tugng va co quan thuc hién
thu tuc hanh chinh.

- Kiém soét thu tuc hanh chinh duoc thuc hién ngay tir khi dé nghi
xay dyng van ban quy pham phap luat va duoc tién hanh thudng xuyén,
lién tuc trong qua trinh t6 chirc thyc hién tha tuc hanh chinh.

2.3. Y8u cdu

- Sy can thiét cta thi tuc hanh chinh va cac quy dinh c6 lién quan dén thu
tuc hanh chinh duoc ra soat, danh gia.

- Sy phu hop cta th tuc hanh chinh va cac quy dinh c6 lién quan dén thu
tuc hanh chinh duogc ra soat, danh gia véi muc tiéu quan ly nha nudc va nhitng
thay do6i vé kinh té - xa hoi, cong nghé va cac diéu kién khach quan khac.

2.4. Ngi dung kiém soat tha tuc hanh chinh

- Kiém soat quy dinh tha tuc hanh chinh tai cac du an, du thao van ban
quy pham phap luat.

- Kiém soat viéc thuc hién thu tuc hanh chinh dugc quy dinh trong vin
ban quy pham phap lut theo co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh.

- Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh.

3. Méi quan hé giira cai cach thi tuc hanh chinh véi kiém soat thi tuc
hanh chinh

Trong khi cai cach tha tuc hanh chinh 1a myc tiéu thi kiém soét thu tuc hanh
chinh 1a cong cu dé dat dugc muc tiéu dé ra. Méi quan hé giira cai cach thu tuc hanh
chinh véi kiém soét tha tyc hanh chinh duogc thé hién thong qua so dd sau:
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MO QUAN HE GITA KIEM SOATTTHCVOI CAICACHTTHC

khéc phue
nhimg han
ché

don gian hoa,

I Mong mudn Céng cy dé
T T Oy dat dwgre muc dat duwgre myc
tiguy tigwu

bién ciin
ban

4. Hé thong kiém soat thia tuc hanh chinh

4.1. Hé théng co quan kiém soét thi tuc hanh chinh

a) Van phong Chinh phu

- Vin phong Chinh phu gidp Chinh phu théng nhat quan 1y nha nudc vé
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Cuc Kiém soét thii tuc hanh chinh thuéc Vian phong Chinh phua ¢é chuac
nang tham muu, gitp B truéng, Chu nhiém Van phong Chinh phu thuc hién
quan 1y nha nuéc vé cdng tac kiém soét thu tuc hanh chinh.

b) Tai cac Bg, co quan ngang B¢

- Van phong B9, co quan ngang B6 cO chirc nang tham muu, gitp Bo
truong, Thi trudng co quan ngang bo thuc hién quan 1y nha nuéc vé cdng tac
kiém soéat thu tuc hanh chinh trong pham vi nganh, linh vyuc quan ly.

- Phong Kiém soét thu tuc hanh chinh thudgc Van phong B9, co quan
ngang B0 c6 chirc nang tham muu, giup Chanh Van phong B0, co quan ngang
Bo thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

¢) Tai cac tinh, thanh phé tryc thuée Trung wong

- Vin phong Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thude Trung wong c6 chic
ning tham muu, giap Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong thuc
hién quan 1y nha nudc vé cong tac kiém soét tha tuc hanh chinh tai dia phuong.
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- Phong Kiém soéat tha tuc hanh chinh thudc Vian phong Uy ban nhan dan
tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong ¢ chirc nang tham muu, giup Chanh Vin
phong Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong té chic thyuc hién
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

Bo trudng, Chu nhiém Vian phong Chinh phu quy dinh cu thé chic ning,
nhiém vu, quyén han va co ciu té chic cua Cuc Kiém soét tha tuc hanh chinh;
cha tri, phdi hop véi Bo truang B Noi vu huéng dan vé chire nang, nhiém vy,
quyén han, co cu té chuc va bién ché cua Phong Kiém soat tha tuc hanh chinh
thuoc Vian phong Bo, co quan ngang Bo va Vian phong Uy ban nhan dan tinh,
thanh phd truc thuoc Trung wong.

4.2. Kiém tra viéc thuec hién hoat déng kiém soat tha tuc hanh chinh

- Kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh duoc thuc
hién theo dinh ky hang nim hodc dot xuat trong pham vi trach nhiém sau day:

+ Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh gitp Bo trudong, Cha nhiém Vin
phong Chinh phu kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh tai cac B9, co quan ngang Bo, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc
thudc Trung vong;

+ Van phong B9, co quan ngang Bo gitp Bo trudng, Thu truéng co quan
kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat th tuc hanh chinh tai cac vu, cuc,
don vi truc thudc;

+ Van phong Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thudc Trung wong giup
Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thudc Trung wong kiém tra viéc thuc hién
hoat dong ki€m soat thu tuc hanh chinh tai cac so, ban, nganh, ij ban nhan dan
quén, huyén, thanh phd, thi xa thudc tinh va Uy ban nhan dan x3, phuong, thi tran.

- Noi dung kiém tra, gdom:

+ Coéng tac chi dao, diéu hanh va t6 chtc thuc hién hoat dong kiém soat
tha tuc hanh chinh;

+ CoOng tac kiém soat quy dinh vé thu tuc hanh chinh tai cic dy an, du
thdo van ban quy pham phap luat;

+ Cong tac kiém soat viéc thuc hién thi tuc hanh chinh;

+ Cong tac ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh;

+ Cong tac tiép nhan, xiur 1y phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chic vé
quy dinh hanh chinh;

+ Noi dung khac theo yéu cau ctia Vin phong Chinh phu.



18

Phan II
NGHIEP VU KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

|. PANH GIA TAC PONG CUA THU TUC HANH CHINH

Viéc danh gia tac dong caa tha tuc hanh chinh duoc thuc hién theo hudng
dan tai Thong tu s6 03/2022/TT-BTP ngay 10 thang 02 nam 2022 cua Bo Tu
phap hudng dan viéc danh gia tac dong cua tha tuc hanh chinh trong lap dé nghi
xay dung van ban quy pham phap luat va soan thao du an, du thao van ban quy
pham phép luat va Quyét dinh s6 3334/QD-BNN-PC ngay 05 thang 9 nam 2022
cua Bo truong Bo Nong nghiép va Phat trién néng thon Ban hanh Quy trinh xay
dung, ban hanh; kiém tra, xu ly; ra soat, hé thong hoéa; hop nhat van ban quy
pham phép luat caa B Nong nghiép va Phat trién ndng thon.

1. Cac truwong hop thue hién danh gia tic dong ciia thi tuc hanh chinh

- Lap d& nghi xay dung vin ban quy pham phép luat c¢6 lién quan dén tha
tuc hanh chinh, viéc danh gia tic dong cua thu tuc hanh chinh duoc tién hanh
trong qué trinh hoan thién hd so 1ap dé nghi xay dung vin ban va phai hoan
thanh trudc khi giri ho so cho co quan tham dinh dé nghi xay dung vin ban.

- Soan thao dy an, du thao ¢6 lién quan dén tha tuc hanh chinh bao gom:
ban hanh méi dé quy dinh day du hodc mot, mot sé bo phan tao thanh tha tuc
hanh chinh hodc quy dinh stra d6i, bd sung, bai bo tha tuc hanh chinh. Viéc d¢anh
gia tac dong cua thu tuc hanh chinh dugc tién hanh trong qué trinh soan thao du
an, dy thao van ban va phai hoan thanh trudc khi giri hd so cho co quan tham
dinh du an, du thao van ban.

Pon vi chu tri soan thao du an, du thao c¢6 quy dinh tha tuc hanh chinh
phai to chirc danh gia tac dong tha tuc hanh chinh, l1ay y kién cua co quan
kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat vé kiém soét thu tuc
hanh chinh va cac van ban sau: Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat;
Luat Stra ddi, bé sung mot s6 diéu Luat Ban hanh van ban quy pham phap
luat; Nghi dinh sé 63/2010/NB-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh pha vé kiém
so4t tha tuc hanh chinh; Nghi dinh s 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh phu stra d6i, b6 sung mot sé diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu stra doi, bo sung mot sé diéu caa cac nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh; Thong tu sé 03/2022/TT-BTP ngay 10/02/2022 cua
Bo truong Bo Tu phap hudng dan viéc danh gia tac dong thu tuc hanh chinh
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trong lap dé nghi xay dung van ban quy pham phap luat va soan thao du an,
du thao van ban quy pham phap luat.

2. Trach nhiém cuaa cac co quan trong viéc danh gia tac dong cua thi
tuc hanh chinh

a) Co quan lap dé nghi, co quan chu tri soan théo ¢6 trach nhiém danh gia
tac dong ctia thu tuc hanh chinh, ldy ¥ kién cta co quan kiém soat tha tuc hanh
chinh theo quy dinh cta phap luat vé kiém soat thi tuc hanh chinh.

b) Co quan tham dinh c6 trach nhiém tham dinh quy dinh thi tyc hanh
chinh theo Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat nim 2015 (dugc stra doi,
bd sung nim 2020) va quy dinh cta phap luat vé kiém soat thu tuc hanh chinh.

Trong qué trinh tham dinh, co quan kiém soat tha tuc hanh chinh c6 y
kién tai cudc hop tham dinh (trong trudng hop dwoc moi tham gia hop tham
dinh) hoic y kién bang van ban theo yéu cau cta co quan tham dinh vé viéc
danh gia tac dong cua thu tuc hanh chinh va quy dinh thu tuc hanh chinh trong
dé nghi xay dung van ban va dy an, dy thao vin ban.

3. Panh gia tic dong caa tha tuc hanh chinh trong lap dé nghi xay
dung vin ban

3.1. Thoi diém danh gid tac déng cua thi tuc hanh chinh

Viéc danh gia tac dong cua thil tuc hanh chinh dugc tién hanh trong qua
trinh hoan thién ho so l4p dé nghi xay dung van ban va phai hoan thanh trudc
khi giri hd so cho co quan thim dinh dé nghi xay dung vin ban.

3.2. Cac buoc thuc hién danh gia tac dong cua thu tuc hanh chinh

Co quan 1ap dé nghi thyc hién danh gia tac dong cua thi tuc hanh chinh
theo cac budc sau:

a) Tién hanh danh gia tic dong cta thu tuc hanh chinh

Co quan lap dé nghi can ctr quy dinh tai Diéu 6, 7, 8, 9 va sir dung Biéu
mau danh gia tac dong cua thu tuc hanh chinh trong lap dé nghi xay dung vin
ban tai Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu s6 03/2022/TT-BTP dé danh gia
vé su can thiét, tinh hop phap, tinh hop 1y va chi phi tuén tha th tuc hanh chinh.

b) Hoan thién dé xuat quy dinh tha tuc hanh chinh

Trong qua trinh danh gia tdc dong, néu thi tuc hanh chinh dugc xac dinh 1a
khong can thiét hodc khéng dung thim quyén ban hanh theo quy dinh ctia phap luat
thi co quan lap dé nghi khong tién hanh viéc danh gia va khong dé xuat phuong én,
giai phap quy dinh thu tuc hanh chinh trong dé nghi xay dung vin ban.
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Néu tha tuc hanh chinh duoc xac dinh 13 can thiét, ban hanh ding tham
quyén thi tiép tuc danh gia tic dong cua th tuc hanh chinh va cin ctir két qua
danh gia, co quan 1ap dé nghi chinh Iy, hoan thién dé xuit phuong an, giai phap
quy dinh thu tuc hanh chinh.

¢) Tong hop két qua danh gia tac dong cta thu tuc hanh chinh

Sau khi danh gi4 tic dong cua tha tuc hanh chinh, co quan lap dé nghi
tong hop két qua danh gia tha tuc hanh chinh vao ndi dung Bao cdo danh gia tac
dong cua chinh sach. Biéu mau danh gia tic dong cua thu tyc hanh chinh trong
1ap dé nghi xay dung vin ban tai Phu luc I Thong tu s6 03/2022/TT-BTP 1a mot
phan ciia Bao céo danh gia tic dong cua chinh sach.

3.3. C4c néi dung can ddanh gid tic déng

a) Panh gia sy can thiét cia tha tuc hanh chinh trong 1ap dé nghi xay
dung van ban.

Su can thiét cia mot thu tuc hanh chinh dugc danh gia theo cac noi
dung sau day:

- Pap tng yéu cau quan Iy nha nudc dbi v6i nganh, linh vuc nhit dinh
hodc thuc hién cac bién phap cd tinh chat dic thu dé phat trién kinh té - x& hoi
cua dia phuong.

- Bao dam quyén, nghia vu va loi ich hop phép ctia ca nhan, t6 chic.

- La phuong 4n, giai phap tdi vu trong cac phuong an, giai phap c6 thé
duoc thue hién dé bao dam cac yéu cau theo quy dinh.

b) Panh gia tinh hop phap cta tha tuc hanh chinh trong 1ap dé nghi xay
dung van ban

Tinh hgp phdp cua thu tuc hanh chinh dugc dédnh gia theo cac nodi
dung sau day:

- Tha tuc hanh chinh dugc dé xuét trong dé nghi xay dung vin ban theo
dung thim quyén dugc quy dinh tai Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat
nam 2015 (duoc sira d6i, b6 sung nam 2020) va cac quy dinh cua phap luat vé
kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Tha tuc hanh chinh dugc dé& xuat phai bao dam tinh théng nhét véi hé
théng phép luat.

- Thi tuc hanh chinh duoc dé xuat phai bao dam tinh twong thich cta noi
dung chinh sach trong dé nghi xay dung vin ban véi diéu wéc qudc té co lién
quan ma nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam la thanh vién.
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¢) Panh gia tinh hop 1y cua thu tuc hanh chinh trong 1ap dé nghi xay
dung van ban

- Co quan 1ap dé nghi dénh gia tinh hop 1y d6i véi 03 (ba) bd phan cua thu
tuc hanh chinh gém: tén tha tuc hanh chinh, ddi tuong thuc hi¢n thu tuc hanh
chinh va co quan giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tinh hop 1y ctia cac bd phan ciu thanh ctia tha tuc hanh chinh trong 1ap
dé nghi dugc danh gia theo cac ndi dung sau day:

+ Tén thu tuc hanh chinh

Tén thu tuc hanh chinh dugc xdc dinh 6 va phu hop. Tén thu tuc hanh
chinh gé)m: tor hoac cum tir chi hanh dong ctia co quan nha nudc hoac ca nhan,
t6 chirc két hop voi tén két qua ciia thu tuc hanh chinh va két hop ddi véi ting
doi tuong, linh vuc cu thé (néu c0O) hoac két hop vo1 cum tir chi su vat, sy viéc
ma co quan nha nudc mudn quan ly hodc ca nhan, t6 churc mong mubn dat duoc.

+ Pdi twong thuc hién thu tuc hanh chinh

Péi tuong thuc hién thu tuc hanh chinh dugc xac dinh rd; bao dam quyén
va loi ich hop phép caa déi tuong thuc hién; bao dam sy cong bang giira cac ca
nhan, giita cac to chirc, gitta c4 nhan voi to chuc, gitta cac nganh, linh vyc, giita
cac ving mién, gilta trong nudc voi ngoai nude va co sd lugng d6i tuong tuan
tha duoc hudng loi nhiéu nhat.

+ Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh

Co quan giai quyét thu tuc hanh chinh dugce xac dinh phu hop véi thAm
quyén quan 1y nha nuéc ddi v6i cap hanh chinh hodc dia gidi hanh chinh theo
quy dinh cua phap luat; thuan tién cho ca nhan, td chitrc tuan tha thu tuc hanh
chinh trong viéc lién hé véi co quan c6 tham quyén giai quyét; bao dam ap dung
t6i da cac giai phap phan cap hodc Uy quyén cho co quan hanh chinh cap dudi
hoic dia phuong giai quyét thu tuc hanh chinh.

d) Chi phi tuén thi thu tuc hanh chinh trong 1ap dé nghi xay dung van ban

Co quan lap dé nghi xac dinh 10 dé thuc hién tha tuc hanh chinh, ca nhan,
t6 chtrc phai nop hodc khong phai ndp phi, 1& phi va céc chi phi khac (néu co).

Viéc d& xuat quy dinh phi, 1& phi va cac chi phi khac (néu co) co ban phai
bao dam bu dap chi phi va mang tinh phuc vu khi co quan nha nuéc giai quyét
thu tuc hanh chinh cho c& nhan, t6 chic; bao dam cat giam téi da chi phi khong
can thiét cho c& nhan, to chiic; co tinh dén dic diém tung ving mién, timg doi
tugng thuc hién, timg linh vuc va thong 18 qudc té.
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4. Panh gia tac dong caa tha tuc hanh chinh trong soan thao dw an,
dw thao vian ban

4.1. Thoi diém ddnh gid tic dong

Viéc danh gia tac dong cua th tuc hanh chinh duoc tién hanh trong qua

trinh soan thao du an, du thao van ban va phai hoan thanh trudc khi gui hd so
cho co quan tham dinh du an, dy thao vin ban.

4.2. Cac bwoc thuc hién

Co quan chu tri soan thao du an, du thao van ban thuc hién danh gia tac
dong cua thu tuc hanh chinh theo céc budc sau:

a) Tién hanh danh gia tic dong cla thu tuc hanh chinh

Co quan chu tri soan thao can cir quy dinh tai Piéu 11, 12 va s dung
Biéu miu danh gia tic dong cua thu tuc hanh chinh dy kién ban hanh méi trong
du an, du thao van ban tai Phu luc II (ky hiéu 1a Biéu mau s6 02/DGTD-BHM)
hodc Biéu miu danh gia tac dong cua thu tuc hanh chinh dugc quy dinh chi tiét
hodc duoc stra d6i, bd sung trong dy an, dy thao van ban tai Phu luc Il (ky hi¢u
1a Biéu mau s6 03/DGTD-QDCT/SPBS), Biéu miu tinh chi phi tun thu thi tuc
hanh chinh trong du 4n, du thao vin ban tai Phu luc Il (ky hiéu 1a Biéu mAu sb
04/PGTDH-SCM) ban hanh kém theo Thong tu s6 03/2022/TT-BTP dé danh gia
vé su can thiét, tinh hop phap, tinh hop Iy va chi phi tuan thu tha tuc hanh chinh.

Péi v6i tha tyc hanh chinh da duoc dénh gia trong 1ap dé nghi xay dung
van ban thi trong soan thao du an, du thao van ban, co quan chu tri soan thao c0
thé tiép tuc st dung két qua danh gia da thuc hién va danh gia bd sung dbi véi
nhimg ndi dung khic theo quy dinh tai Piéu 11, 12 coa Thong tu sb
03/2022/TT-BTP.

b) Hoan thién cac quy dinh tha tuc hanh chinh

Trong qué trinh danh gia tac dong, néu thu tuc hanh chinh duoc xac dinh
1a khong can thiét hoic khdng ding tham quyén ban hanh theo quy dinh cua
phap luat thi co quan chu tri soan thao khong tién hanh viéc danh gia va khong
quy dinh thu tuc hanh chinh trong dy an, dy thdo van ban.

Néu thu tuc hanh chinh duoc xac dinh 1a can thiét, ban hanh theo ding
tham quyén thi tiép tuc danh gia tac dong cia thii tuc hanh chinh va can ctr két
qua danh gia, co quan chu tri soan thdo chinh stra, hoan thi¢n quy dinh vé thu
tuc hanh chinh.

¢) Tong hop két qua danh gia tac dong cta thu tuc hanh chinh


https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=03/SCM-KSTT)&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=03/SCM-KSTT)&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
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Sau khi danh gia tdc dong cua thu tuc hanh chinh, co quan chu tri soan
thao tong hop két qua danh gia vao nodi dung Ban danh gia thi tuc hanh chinh
cta du 4n, du thao van ban tai Phu luc Il (ky hiéu 1a Mau s6 01/DGTD-BC) ban
hanh kém theo Thong tu sé 03/2022/TT-BTP.

5. Panh gia tac déng cia thi tuc hanh chinh dw kién ban hanh méi
trong soan thao du an, du thiao van ban

5.1. Badnh gia sw can thiét cia thii tuc hanh chinh

Co quan cht tri soan thao danh gia sy can thiét cua thi tuc hanh chinh theo
cac ndi dung quy dinh tai Diéu 6 Thong tu s6 03/2022/TT-BTP, cu thé:

Su can thiét ctia mot thi tuc hanh chinh dugc danh gia theo cac ndi dung sau day:

- Pap ung yéu cau quan 1y nha nudc d6i véi nganh, linh vuc nhat dinh;

- Bao dam quyén, nghia vu va loi ich hop phép ctia c4 nhan, to chirc;

- La bién phap tdi wu trong cac bi¢n phap cé thé duoc thuc hién dé bao
dam yéu cau quan 1y nha nudc va bao dam quyén, nghia vu va loi ich hop phap
ctia ¢4 nhan, td chuc.

5.2. Panh gia tinh hop phap cua thu tuc hanh chinh

Co quan chu tri soan thao danh gia tinh hop phép cua thu tuc hanh chinh
theo cac ndi dung sau day:

a) Thu tuc hanh chinh phai duoc ban hanh theo dtng tham quyén dugc quy
dinh tai Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luit nam 2015 (duoc stra ddi, bd
sung nim 2020) va cic quy dinh cta phap luat vé kiém so4t thu tuc hanh chinh;

b) Noi dung quy dinh thu tuc hanh chinh ¢6 su thdng nhat trong ciing mot
van ban; khong trai véi cac vin ban quy pham phap luat khac, diéu udc qudc té
co lién quan ma nudc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam la thanh vién.

5.3. Panh gia tinh hop Iy doi véi cac bo phdn cua thu tuc hanh chinh

Co quan ch tri soan thao danh gia tinh hop 1y d6i véi cac bo phan cua thu
tuc hanh chinh theo cac ndi dung sau day:

a) Cac bd phan cua thu tuc hanh chinh, gdm: tén thu tuc hanh chinh, ddi
tuong thuc hién thu tuc hanh chinh va co quan giai quyét thu tuc hanh chinh duoc
danh gia theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Thong tu s6 03/2022/TT-BTP, theo do:

- Tén thu tuc hanh chinh

Tén thu tuc hanh chinh dugc xac dinh rd va phu hgp. Tén thu tuc hanh
chinh gém: tir hoac cum tir chi hanh dong cua co quan nha nudc hoic ca nhan,
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t6 chuc két hop voi tén két qua caa thu tuc hanh chinh va két hop d6i véi ting
d6i twong, linh vuc cu thé (néu cd) hoic két hop vai cum tir chi su Vat, su viéc
ma co quan nha nudc mudn quan ly hodc ca nhan, té chicc mong mudn dat duoc.

- DB6i tugng thuc hién tha tuc hanh chinh

Déi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh dugc xac dinh rd; bao dam quyén
va lgi ich hop phap cua dbi twong thuc hién; bao dam su cong bang giira cac cé
nhan, gitra cac to chuc, gitra ¢ nhan véi to chic, gitra cac nganh, linh vuc, gita
cac ving mién, giira trong nudc VGi ngoai nudc va cd sé luong ddi twong tuan
thu dugc huong loi nhidu nhat.

- Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh

Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh dugc xac dinh phl hop véi tham
quyén quan 1y nha nuéc d6i véi cap hanh chinh hoic dia gigi hanh chinh theo
quy dinh cta phap luat; thuan tién cho c& nhan, té chtc tuan thu tha tuc hanh
chinh trong viéc lién hé voi co quan c6 tham quyén giai quyét; bao dam &p dung
t6i da cac giai phap phan cap hoic iy quyén cho co quan hanh chinh cap dudi
hoic dja phuong giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Trinh tu thuc hién tht tuc hanh chinh

Trinh tu thyc hién thi tuc hanh chinh dugce quy dinh rd rang, cu thé cac
budc thuc hién; phan dinh r6 trach nhiém va noi dung cdng viéc cua co quan
nha nudc va ca nhan, to chic khi tham gia thyc hién. Bong thoi, cac budc thuc
hién phai duoc sip xép theo thtr tu phu hop vé thoi gian, quy trinh va cép cé
tham quyén xu ly; ap dung téi da co ché lién thdng; ting cuong giai quyét thu
tuc hanh chinh trén moéi truong dién tur.

¢) Cach thirc thuc hién thu tuc hanh chinh

Cach thtrc thuc hién thu tuc hanh chinh dugc quy dinh 16 rang, cu thé, da
dang vé cach thtrc nop ho so va nhan két qua, phu hop voi diéu kién cua co quan
giai quyét thu tuc hanh chinh va tao diéu kién thuan loi tdi da cho ca nhén, to
chure véi chi phi thap nhat.

d) Thanh phan, s luong hd so

HO so dé giai quyét thu tuc hanh chinh dugc quy dinh 10 rang, cu thé vé
tén, hinh thirc cua ting thanh phan ho so, sb luong bo hd so.

Thanh phr:fm ho so, sb luong bd ho so phai thuc su can thiét cho viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh, dap tng dugc tiéu chuan, diéu kién dugc phap luat
quy dinh, bao dam muc tiéu quan 1y nha nudc; thanh phan ho so khong tring véi
thanh phan hd so cua mdt thu tuc hanh chinh khac c6 két qua 13 thanh phan ho
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so ctia thu tuc hanh chinh du kién quy dinh hodc thanh phan hé so 1a két qua do
chinh co quan giai quyét thu tuc hanh chinh dang quan ly; khéng yéu cau cung
cap ddi véi gidy to, hd so da duge luu trit trong co quan tiép nhan, giai quyét
hodc da c6 su két ndi, chia sé thdng tin giita cac co quan, td chire theo quy dinh;
hinh thirc cua thanh phan ho so phai da dang, dé thuc hién.

Déi voi th tuc hanh chinh duoc thuc hién trén méi truong dién tr thi vi¢ce
quy dinh hd so dién tir phai ph hop v6i quy dinh phép lut vé thuc hién thi tuc
hanh chinh trén moéi truong dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh pha vé thuc hién thé tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir; Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctua Chinh phu
quy dinh vé viéc cung cép thong tin va dich vu cdng tryc tuyén cta co quan nha
nudc trén moi trudng mang.

Déi véi thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mét ctra quéc gia, mot
ctra ASEAN va kiém tra chuyén nganh d6i voi hang hda xuat, nhap khau thi viéc
quy dinh hd so phai phi hop véi quy dinh phap luat vé thuc hién tha tuc hanh
chinh theo co ché mét cira qubc gia, mot cira ASEAN va kiém tra chuyén nganh
d6i vai hang hoa xuat, nhap khau.

d) Thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh

Thoi han giai quyét thii tuc hanh chinh dugc quy dinh 16 rang, cu thé,
trong d6 quy dinh ro tong thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh tir khi nhan du
hd so theo quy dinh dén khi tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. Viéc
quy dinh thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh phai bao dam tiét kiém thoi
gian cho ca nhan, t6 chtrc va phu hop véi kha ning cia co quan giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Trong truong hop mot thi tuc hanh chinh do nhiéu co quan c6 tham quyén
giai quyét hoac phdi hop giai quyét thi quy dinh rd rang, day du thoi han giai quyét
cua timg co quan va cach thirc, thoi han chuyén giao hé so gitra cac co quan.

e) Phi, 1& phi va cac chi phi khac (néu co)

Phi, & phi va cac chi phi khac (néu c6) duoc quy dinh rd rang, cu thé; co
ban bu dip chi phi va mang tinh phuc vu khi co quan nha nuéc thuc hién giai
quyét tha tuc hanh chinh cho cé nhan, to chic; bao dam cat giam tdi da chi phi
khong can thiét cho ¢ nhan, to chire; co tinh dén dic diém tiring viing mién, ting
d6i tuong thuc hién, ting linh vuc va théng Ié quéc té.

g) Mau don, to khai


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-45-2020-ND-CP-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-45-2020-ND-CP-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-42-2022-ND-CP-cung-cap-thong-tin-dich-vu-cong-truc-tuyen-tren-moi-truong-mang-518831.aspx
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Thu tuc hanh chinh c6 quy dinh don, to khai thi don, to khai phai duoc
mau héa, dién tir hoa theo quy dinh.

Mau don, t& khai phai o rang, ngén gon, thuc su can thiét cho viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh, tang tinh chiu trach nhi¢m cua ca nhan, td chure ddi vai
nhirng nd1 dung tai don, to khai.

Mau don, to khai khong dugc yéu cau thém diéu kién, ho so, gidy to
khong c¢6 trong quy dinh tai van ban quy pham phép luat do.

Trong truong hop don, t& khai can phai c6 xac nhan ctia co quan, nguoi
c6 tham quyén thi quy dinh r0 co quan, ngudi c6 tham quyén xac nhan va noi
dung x4c nhan.

h) Yé&u cau, diéu kién

Yéu cau, diéu kién cua thu tuc hanh chinh duoc quy dinh 1o rang, cu thé, can
thiét d6i v6i yéu cau quan 1y nha nude, phit hop véi kha ning dap ing cua ca nhan,
t6 chirc; bao dam sy cong bang giita cic ca nhan, giira cac to chirc, gilta ¢4 nhan
véi to chue, gilta cac nganh, linh vuc, gifta cac vung mién, gilra trong nudc voi
ngoai nudc; phan dinh rd trach nhiém ching minh yéu cau, diéu kién; trong yéu
cau, diéu kién khong duge quy dinh cac noi dung phéat sinh thém céc ho so, giay to
c& nhan, to chtic phai nop ngoai nhitng thanh phan hé so da duoc quy dinh.

i) Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh

Hinh thire (ban gidy hodc ban dién tir), thoi han, pham vi va diéu kién co
hiéu luc (néu cO) cua két qua thuc hi¢n thu tuc hanh chinh dugc quy dinh 1o
rang, thuan tién, pht hop véi yéu cau quan Iy nha nude, véi quyén, nghia vy, loi
ich hop phép ciia ca nhan, to chirc va tinh hinh thuc tién.

5.4. Tinh chi phi tudn thu thu tuc hanh chinh

Chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh 1a chi phi ma ca nhan, t6 chic phai
ganh chiu dé tuan thi cac quy dinh ciia mot tha tuc hanh chinh nhat dinh.

Tinh chi phi tuén tha thua tuc hanh chinh la viéc lugng hda cac chi phi ma
ca nhan, to chic phai bo ra khi thuc hién thu tuc hanh chinh d ban hanh hoac
du kién ban hanh.

Thoéng qua viéc lam nay, cac bg, nganh sé luwgng héa duoc cac chi phi xa
hoi dé tuan thi cac quy dinh vé thii tuc hanh chinh. Trén co s¢ d6 sé tinh toan
duogc loi ich mang lai cia cac phuong an don gian hoa thi tuc hanh chinh; dé
xuat dugc nhitng giai phap thuc tién nham cat giam cac khoan chi phi tuan thu
tha tuc hanh chinh hién nay.
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5.5. Biéu mdu danh gid tac dong ciia thii tuc hanh chinh

Co quan chu tri soan thao str dung Biéu miu danh gia tac dong cua thu tuc
hanh chinh dy kién ban hanh méi trong du an, du thdo van ban tai Phu luc II (ky
hiéu 12 Biéu miu s6 02/DGTD-BHM) va Biéu mau tinh chi phi tuan thu thi tuc
hanh chinh trong du an, du thao van ban tai Phu luc II (ky hiu la Biéu mau s6
04/DGTDH-SCM) ban hanh kém theo Thong tu sb 03/2022/TT-BTP dé danh gia
vé su can thiét, tinh hop phap, tinh hop Iy va chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh
dy kién ban hanh méi.

6. Panh gia tac déng cia thi tuc hanh chinh dwge quy dinh chi tiét
hoic dugc sira doi, bo sung hoic bii bé

6.1. Trong trudng hop luat, nghi quyét ciia Qudc hoi chua quy dinh day
du cac bd phan tao thanh mot thil tuc hanh chinh va giao cho co quan cap dudi
quy dinh diy du, chi tiét thi co quan chu tri soan thao tién hanh danh gia tac
dong ddi véi nhitng by phan tao thanh cta thu tuc hanh chinh dugc giao quy
dinh day du, chi tiét theo quy dinh tai Didu 11 va sir dung Biéu miu danh gia tac
dong cua thu tuc hanh chinh dugc quy dinh chi tiét hodc dugc stra ddi, bd sung
trong du an, du thao van ban tai Phu luc Il (ky hiéu la Biéu mau s6 03/DGTD-
QDPCT/SPBS) ban hanh kém theo Thong tu s6 03/2022/TT-BTP.

Truong hop thu tuc hanh chinh dugc giao quy dinh chi tiét 1a thu tuc hanh
chinh méi ban hanh thi co quan chu tri soan thao thuc hién viéc tinh chi phi tuén
thit tha tyc hanh chinh theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 11 Thong tu sb
03/2022/TT-BTP.

Truong hop thu tuc hanh chinh duogc giao quy dinh chi tiét 1a thu tuc hanh
chinh duoc stra ddi, bo sung thi co quan chil tri soan thao thue hién viée tinh chi
phi tuan tha thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 12 Thong tu s6
03/2022/TT-BTP.

6.2. D6i véi tha tuc hanh chinh duoc stra doi, bod sung, co quan chu tri
soan thao tién hanh danh gia tac dong ddi vai nhitng b phan tao thanh cua thu
tuc hanh chinh duoc stra doi, bd sung theo quy dinh tai Piéu 11 va st dung Biéu
mau danh gia tac dong cua thu tuc hanh chinh dugc quy dinh chi tiét hodc duoc
stra doi, bo sung trong du 4n, du thao vin ban tai Phu luc |1 (ky hiéu 1a Biéu mau
s6 03/DGTP-QDCT/SPBS) ban hanh kém theo Thong tu s6 03/2022/TT-BTP.

Ngoai viéc danh gid tic dong, co quan chu tri soan thao phai thuyét minh o
tinh don gian ciing nhu nhitng wu diém cta thu tyc hanh chinh duoc stra d6i, bd
sung va loi ich vé chi phi. Trudong hop stra d6i, bd sung vin ban quy pham phép
luat c6 quy dinh thu tuc hanh chinh dugc ban hanh trudc ngay 01 thang 7 nam
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2016 thi phai bao dam nguyén tic theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 172 Luat Ban
hanh vin ban quy pham phéap luat nim 2015 (dugc stra doi, bd sung nim 2020).

6.3. Pi v6i thu tuc hanh chinh duoc bai bo, co quan chu tri soan thao néu 1o
1y do va loi ich vé chi phi cta viéc bai bo thu tuc hanh chinh tai diém 3 muc II cua
Béan danh gia thu tuc hanh chinh cta du an, du thao van ban tai Phu luc Il (ky hi¢u
1a Méu s6 01/DGTD-BC) ban hanh kém theo Thong tu s6 03/2022/TT-BTP.

6.4. Viéc tinh chi phi tuan thu thu tuc hanh chinh ddi véi tha tuc hanh
chinh duoc stra ddi, bd sung hodc bai bo dugc thuc hién theo quy dinh tai khoan
4 Piéu 11 Thong tu s6 03/2022/TT-BTP va cac quy dinh sau day:

a) Co quan chu tri soan thao tinh chi phi d6i véi thi tuc hanh chinh hién tai,
chi phi dbi vé6i tha tuc hanh chinh duoc stra d6i, bd sung hoidc chi phi d6i vai thi
tuc hanh chinh duoc bai bo. Chi phi tuan thi thi tuc hanh chinh duoc sira doi, bd
sung duogc xac dinh trén co s¢ cua chi phi hi¢n tai sau khi diéu chinh cac noi dung
duoc sira d6i, bd sung. Chi phi tudn tha thi tuc hanh chinh dugc bai bo 13 bang 0;

b) Loi ich chi phi cua viéc stra d6i, bd sung hoidc bai bo 14 hiéu sé giira chi
phi tuan tha tha tuc hanh chinh hién tai va chi phi tuan tha thu tuc hanh chinh
duoc stra d6i, bd sung hoic bai bo:

¢) Co quan chu tri soan thao sir dung Biéu mau tinh chi phi tuan thu tha
tuc hanh chinh trong du an, du thdo van ban tai Phu luc II (ky hi¢u la Biéu mau
s6 04/DGTD-SCM) ban hanh kém theo Thong tu s6 03/2022/TT-BTP ngay 10
thang 02 nam 2022 cua B Tu phap dé tinh chi phi tudn tha tha tuc hanh chinh
duoc stra ddi, bd sung hoac bai bo.

I1. CHO Y KIEN VE QUY PINH THU TUC HANH CHINH

Viéc cho y kién vé quy dinh tha tuc hanh chinh dugc thyc hién theo quy
dinh tai Van ban hop nhat s6 10272/VBHN-VPCP ngay 27 thang 9 nim 2017
cia Van phong Chinh phu vé Nghi dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh (hop
nhat Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010; Nghi dinh s6
48/2013/NP-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP
ngay 07 thang 8 ndm 2017) va Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10
nam 2017 cta Van phong Chinh pht huéng din vé nghiép vu kiém soat thu tuc
hanh chinh; Quyét dinh 3334/QD-BNN-PC ngay 09 thang 5 nam 2022 cta Bo
treong BO Nong nghiép va Phat trién nong thon ban hanh Quy trinh xay dung,
ban hanh; kiém tra, xt 1y; ra soét, hé théng hoa; hop nhat vin ban quy pham
phap luat caa Bo Nong nghiép va Phat trién ndng thon.
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1. Co quan cé trach nhi¢m tham gia y kién vé quy dinh thii tuc hanh chinh

a) Van phong Chinh phu: cho y kién vé tha tyc hanh chinh quy dinh trong du
&n van ban quy pham phép luat do Chinh phu trinh Qudc hoi, Uy ban thuong vu
Qudc hoi, du thao vin ban quy pham phép luat thuoc tham quyén ban hanh cua
Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, trong d6 Cuc Kiém soat tha tuc hanh chinh 1a co
quan chiu trach nhiém chuan bi cac y kién gop y vé quy dinh thi tuc hanh chinh.

b) Vian phong Bo, co quan ngang Bo: cho y kién vé tha tuc hanh chinh quy
dinh trong dy thao van ban quy pham phép luat thuoc tham quyén ban hanh caa Bo
truong, Thu trudng co quan ngang bo.

T6 chiic ¢6 chitc ning kiém soat thi tuc hanh chinh ciia co quan: Bao hiém x&
hoi Viét Nam, Ngan hang Phét trién Viét Nam, Ngan hang Chinh sach x& hai cho y
kién vé thu tuc giai quyét cong viéc duge hudng dan trong du thao van ban thudc
tham quyén cia Tong Giam dbc: Bao hiém xa hoi Viet Nam, Ngan hang Phat trién
Viét Nam, Ngén hang Chinh sach xa hoi.

Phong Kiém soat tha tuc hanh chinh thugc Vian phong Bo, co quan chiu trach
nhiém chuan bi y kién gop y vé quy dinh tha tuc hanh chinh.

¢) Van phong Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thudc Trung uong:
cho y kién vé thi tuc hanh chinh quy dinh trong dy thao van ban quy pham phap
luat thudc tham quyén ban hanh cua Uy ban nhan dan cap tinh; Phong Kiém soéat
thu tuc hanh chinh thudc Van phong Uy ban nhan dan cap tinh chiu trach nhiém
chuan bj y kién gop y vé quy dinh thu tuc hanh chinh.

d) Béi voi Bo Nong nghiép va Phét trién ndng thén, Van phong Bo ¢6
trach nhiém gdp y quy dinh vé thu tuc hanh chinh tai cac du an, du thao do B
cha tri soan thao trinh cap c6 tham quyén va du thao van ban quy pham phap
luat thudc tham quyén ban hanh caa Bo truang.

2. Muc dich, yéu cau tham gia y kién

a) Viéc tham gia y kién ddi véi quy dinh tha tuc hanh chinh tai dy an, du thao
van ban quy pham phap luat dugc hinh thanh tir yéu cau kiém soat cac quy dinh thu
tuc hanh chinh va gan két chat ch& véi cong doan ldy y kién vé du &n, du thao van
ban quy pham phap luat.

Lay y kién 12 mot cong doan bat budc trong qué trinh soan thao, ban hanh
van ban quy pham phap luat; dugc tién hanh truéc khi gui tham dinh va trach
nhiém thudc vé co quan cha tri soan thao. Thoi han lay y kién duoc quy dinh toi
thiéu 1a sau muoi (60) ngay. Di tuong lay y kién gom: toan thé cong chung, dic
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biét 1a cac nhitng d6i tugng chiu sy tac dong truc tiép ctia vin ban va cac co quan,
t6 chac hitu quan.

Tham gia y kién vé quy dinh tha tuc hanh chinh dugc x4c dinh 1a hoat dong
chuyén mén. Ngudi tham gia y kién dua trén kién thac chuy@n mén vé thu tuc
hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh va kinh nghiém thuc tién dé thé hién
quan diém ddng y hay khong dong y véi co quan chu tri soan thao du an, duy thao
van ban quy pham phap luat vé quy dinh thu tuc hanh chinh trén co sé danh gia,
nhan xét (chi ra wu diém, han ché, bat cap,...) caa quy dinh tha tuc hanh chinh,
ddng thoi dé nghi co quan chu tri soan thao chuan hoa quy dinh tha tuc hanh
chinh theo céc tiéu chi xac dinh.

Hoat dong tham gia y kién vé quy dinh tha tuc hanh chinh gan véi trach
nhiém gui lay y kién cua co quan chit tri soan thao va duoc giGi han nhat dinh trong
khoang thoi gian co quan chu tri soan thao phai guai lay v kién vé dy &n, du thao vin
ban quy pham phap luat.

b) Su khac nhau giita tham gia y kién vé quy dinh thi tuc hanh chinh va tham
dinh quy dinh thu tuc hanh chinh trong du an, du thao van ban quy pham phép luat

Thyc té, néu khdng phan tich, so sanh hai hoat dong tham gia y kién va tham
dinh quy dinh tha tuc hanh chinh tai dy &n, dyu thao van ban quy pham phép luat thi
rat dé cho rang hai hoat dong nay tring lap véi nhau vé ndi dung vi ca hai hoat dong
nay déu c6 chung mot ddi tugng xem xét 1a cac thi tuc hanh chinh duge quy dinh tai
du &n, du thao van ban quy pham phép luat va déu thudc trach nhiém cua co quan c6
chirc nang kiém soét tha tuc hanh chinh. Song day 13 hai hoat dong dugc thuc hién &
hai cong doan khac nhau véi yéu cau, muc dich va ndi dung khéc nhau.

Bang so sanh dudi day sé& chi ra diém giéng va khac nhau co ban cua
hai hoat dong nay.

THAM GIA Y KIEN THAM PINH
QUY PINH TTHC QUY PINH TTHC

Xem xét, danh gia du an, du thao
Nhan xét (chi ra wu diém, han | van ban quy pham phap luat dudi
ché, bat cap,...) vé quy dinh thu | goc d6 cu thé vé quy dinh tha tuc
Muc dich | tuc hanh chinh va dé nghi chuan | hanh chinh, gitip ngan chan quy
hoa quy dinh thu tuc hanh chinh | dinh thi tuc hanh chinh khéng can
theo céc tiéu chi xac dinh. thiét, khdng hop phép va thiéu
thong nhat.

Péi tuong | Quy dinh thu tuc hanh chinh tai | Quy dinh thu tuc hanh chinh tai d
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THAM GIA Y KIEN
QUY PINH TTHC

THAM PINH
QUY PINH TTHC

du an, du thao van ban quy pham
phéap luat

an, du thao van ban quy pham
phéap luat

Trach
nhiém

- Van phong Chinh phu (Cuc
Kiém soét tha tuc hanh chinh);

- Van phong Bo (Phong Kiém
soat tha tuc hanh chinh);

- Vin phong UBND tinh, thanh
phé truc thuoc Trung uong
(Phong Kiém soat thu tuc hanh
chinh).

- Van phong Chinh phu (Cuc
Kiém soét thu tuc hanh chinh);

- Vin phong B (Phong Kiém soét
thi tuc hanh chinh);

- Van phong UBND tinh, thanh
phé truc thudc Trung wong (Phong
Kiém soat thu tuc hanh chinh).

Thoi diém

Trong giai doan co quan chu tri
soan thao gui du an, du thao van
ban quy pham phép luat dé lay y
Kién; truge khi gai tham dinh.

Sau khi dy an, dy thao van ban
quy pham phéap luat da duoc chinh
Iy trén co sé ¥ kién tham gia cua
co quan, t6 chirc, ¢4 nhan, trong d6
6 y kién cia co quan, don vi lam
cong tac kiém soét thu tuc hanh
chinh; trudc khi trinh co quan co
tham quyén thdng qua hoic ky ban
hanh.

Ho so

- Du thao To trinh du an, du thao
van ban quy pham phap luat;

- Dy an, dy thao van ban quy
pham phép luat;

- Bao cao danh gia tac dong phép
luat cua du &n, du thao (d6i Voi
du an, du thao van ban quy pham
phép luat cia co quan trung
uong).

- Cong van dé nghi tham dinh;

- Dy thao to trinh dy an, du thao
van ban quy pham phap luat;

- Du an, dy thao van ban quy
pham phap luat;

- Ban tong hop y kién cua céc B9,
nganh, co quan, to chic hitu quan
vé du &n, du thao va ban sao y kién
cua mdi BY, nganh, co quan, to
chuace do;

- Ban tong hop y kién cua ddi
tuong chiu sy tac dong truc tiép
cta van ban, y kién cua nhan dan
vé du &n, du thao (néu co);

- Ban giai trinh V& viéc tiép thu,
khong tiép thu y kién gop y vao du
an, du thao;
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THAM GIA Y KIEN THAM PINH
QUY PINH TTHC QUY PINH TTHC
- Ban déanh gia tac dong.

Chu yéu xem xét cac tiéu chi quy
Chu yéu xem xét cac van dé duoc | dinh tai Diéu 10 cua Nghi dinh sb
quy dinh tai Diéu 7 va Biéu 8 cua | 63/2010/ND-CP (hop nhat):

Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP | - Su can thiét cia thu tuc hanh
(hop nhat): chinh;

Noi dung |- Xem xét cac nguyén tic quy |- Tinh hop ly cua tha tuc hanh
dinh tha tuc hanh chinh (Piéu 7); | chinh;

- Xem xét cac yéu cau cua viéc | - Tinh hop phap cua thi tuc hanh
quy dinh tha tuc hanh chinh | chinh;

(Diéu 8). - C4c chi phi tuén thia thu tuc hanh
chinh.
Cach thuc e A1 A
thu hién Chu yeu la phoi hop Chu yeu la phoi hop

¢) Muc dich cua viéc tham gia y kién vé& quy dinh tha tuc hanh chinh trong du
an, dy thao van ban quy pham phép luat

- Tham gia y kién vé quy dinh thii tuc hanh chinh trong du an, du thao van
ban quy pham phap luat dé gitip co quan chu tri soan thao “sang loc™ cac quy dinh
vé tht tuc hanh chinh, giam &p luc vé mat thoi gian ciing nhu trach nhiém cho cac co
quan chirc niang khac, dam bao tinh cong bang, khéch quan caa cac quy dinh; hai hoa
cac muc tiéu quan 1y nha nudc va tao thuan loi tdi da cho dbi tuong chiu sy tac dong
truc tiép cia quy dinh tha tuc hanh chinh,

- Muc dich quan trong ctia hoat dong tham gia y kién 1a dé gp phan tao 1ap cac
quy dinh thii tuc hanh chinh tét, dat chét luong, dap ting cac tiéu chi chuan ciia mot thu
tuc hanh chinh, gop phan nang cao chét luong cua du &n, du thao vin ban quy pham
phap luat, mang lai hiéu luc, hiéu qua cho hoat dong quan Iy hanh chinh nha nudéc.

d) Yéu cau cua viéc tham gia y kién vé& quy dinh thu tuc hanh chinh trong dy
an, dy thao van ban quy pham phép luat

Pé dat duoc muyc dich dé ra, nguoi tham gia y kién phai nam chéc yéu cau vé
nghiép vu kiém soat quy dinh tha tuc hanh chinh va quan hé phdi hop trong cng tac.

1 Se}ng loc 1a loai bo hodc chon léy: loai bdé nhitng cai khong can thiét, khong dat yéu cﬁu; lya chon nhiing cai can
thict, dat yéu cau.
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3. N@i dung tham gia y kién

Noi dung cho y kién vé quy dinh thi tuc hanh chinh chu yéu xem xét cac
van dé dugc quy dinh tai Diéu 7 va Diéu 8 cua Vian ban hop nhat sd
10272/VBHN-VPCP ngay 27 thang 9 nam 2017 cia Van phong Chinh phu, bao
gom cac nguyén tic quy dinh thi tuc hanh chinh va cac yéu cau cua viéc quy dinh
tha tuc hanh chinh.

Tham gia y kién vé quy dinh tha tuc hanh chinh 1a hoat dong chuyén mén,
nguoi tham gia y kién dua trén kién thiac chuyén mén vé thu tuc hanh chinh,
kiém soét tha tuc hanh chinh va kinh nghiém thyc tién dé dua ra nhimg danh gia,
nhan xét (chi ra uu diém, han ché, bat cap,...) cua quy dinh tha tuc hanh chinh,
dong thoi thé hién quan diém dong y hay khong dong y véi co quan chu tri soan
thao dy &n, du thao van ban quy pham phap luat vé quy dinh tha tuc hanh chinh va
dé nghi chuan hoa quy dinh tha tuc hanh chinh theo cac tiéu chi d xac dinh.

Trong truong hop can thiét, cac co quan co trach nhiém cho y kién c6 thé to
chic 1dy v kién co quan, to chiic ¢6 lién quan va dbi tuong chiu sy tac dong cua
quy dinh vé tha tuc hanh chinh thdng qua tham van, hdi nghi, hoi thao hoac biéu
mau lay y Kién do Van phong Chinh phil ban hanh va dang tai trén Co s dit liéu
Qudc gia veé thi tuc hanh chinh dé tong hop Y kién gui co quan chi tri soan thao.

Vay can tham gia vao nhiing van dé gi ciia quy dinh thi tuc hanh chinh? Bé
c6 thé dua ra duoc quan diém dong ¥ hay khong dong y véi co quan chu tri soan
thao vé& quy dinh tha tuc hanh chinh; dong thoi dua ra nhimg danh gia, nhan xét
(chi ra wu diém, han ché, bt cap,...) cua quy dinh tha tuc hanh chinh va dé nghi
chuan hoa quy dinh thii tuc hanh chinh theo céc tiéu chi xac dinh, co quan tham gia
y kién vé quy dinh tha tuc hanh chinh phai tap trung 1am rd cac noi dung sau day
cua quy dinh thu tuc hanh chinh trong du an, du thao van ban quy pham phéap luat:

3.1. Xac dinh c6 hay khong co quy dinh thi tuc hanh chinh trong du an, du
thao van ban quy pham phéap ludt

Pay 14 ndi dung can xéac dinh trude tién dé bao dam y kién tham gia phu
hop véi pham vi, trach nhiém cuaa co quan kiém soat tha tuc hanh chinh.

Truong hop xac dinh khong ¢6 quy dinh tha tuc hanh chinh trong dy an, du
thao van ban quy pham phap luat dugc giri dén, thi co quan kiém soat thu tuc
hanh chinh khang dinh r6 van dé nay trong van ban tra 1i dé co quan chi tri viéc
tham gia y kién hoic co quan chu tri soan thao (trudng hop duoc phan cong chi
tri viéc tham gia y kién) biét va c6 phuong an xir Iy phu hop.

Truong hop xac dinh ¢6 quy dinh tha tuc hanh chinh trong du an, du thao van
ban quy pham phap luat dugc guri lay y kién, co quan kiém soét thi tuc hanh chinh
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xac dinh chinh xé&c s6 luogng tha tuc hanh chinh dugc quy dinh trong dy an, du thao
vin ban quy pham phép luat; ddng thoi liét ké sé tha tuc hanh chinh dé tap trung
nhan xét, danh gid, cho ¥ kién vé chét luong, ki thuat quy dinh tha tuc hanh chinh.

3.2. Tham gia y kién vé quy dinh thi tuc hanh chinh trén co sé cac nguyén
tic quy dinh tai Piéu 7 Nghj dinh sé 63/2010/ND-CP

Xem xét, danh gia quy dinh thi tuc hanh chinh trén co s& cac nguyén tac
quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh 63/2010/ND-CP gitp co quan kiém soat thu tuc
hanh chinh c6 co s& dé thé hién quan diém dong y hay khong dong y vé quy
dinh thu tuc hanh chinh, déng thdi dé nghi co quan cha tri soan thao hoan
chinh hoac loai bo quy dinh tha tuc hanh chinh trong du an, du thao van ban
quy pham phap luat.

Trén co s& nguyén tic quy dinh tha tuc hanh chinh, khi tham gia y kién, co
quan cé trach nhiém phai nhan xét, danh gia duoc cac ndi dung sau day:

a) Quy dinh thu tuc hanh chinh phai bao dam quyén binh dang cua cac doi
tuong thuc hién tha tuc hanh chinh

Quyén binh dang, cong bang giita cac dbi twong thuc hién thu tuc hanh
chinh phai dugc bao dam; khong dugc phan biét dbi xur gitta cac doi twong tham
gia th tyc hanh chinh, nhu phan biét vé gigi tinh, dan toc, tin ngudng, ton gido,
thanh phan, dia vi xa hoi, ...

Phan biét ddi xt cd thé xay ra dbi vai mot sé déi tuong sau day trong quy
dinh tha tuc hanh chinh: nha dau tu trong nudc va nha dau tu nudc ngoai; lao
déng nam va lao dong nir; cong dan Viét Nam thuong trd ¢ trong nudc va nguoi
Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai; nguoi Viét Nam va nguoi nudc ngoai,. ..

Phan biét d6i xir c6 thé thé hién qua cac quy dinh vé ho so thi tuc, vé thoi
han giai quyét, quy trinh giai quyét hoac yéu cau, diéu kién, I¢ phi...

b) Tiét kiém thoi gian va chi phi caa cac ca nhan, to chic va co quan hanh
chinh nha nudc

Muc dich ctia nguy@n tic: nham xem xét, danh gia vé mit hiéu qua cua
quy dinh thu tuc hanh chinh (cac quy dinh tha tuc hanh chinh ¢6 chi phi thip nhat
ma van dam bao muc tiéu quan Iy).

Noi dung caa nguyeén tic:

- Xem xét, nhan xét mtc d6 chi phi ma ca nhan, to chtc phai ganh chiu dé
tuan thu cac quy dinh cia mét thu tuc hanh chinh, trong d6 chi yéu danh gia so
bo chi phi hanh chinh cua ca nhan, t6 chic. Phuong phap danh gia dya trén co
s& xac dinh thoi gian can thiét ¢é dbi twong tuan thu hoan thanh mdi cong viéc



35

trong qué trinh thyc hién tha tuc hanh chinh (nhu: chuan bi ho so, gidy to va lién
lac Véi co quan co lién quan dé thuc hién thu tuc hanh chinh ...) véi mac thu
nhdp trung binh twong tmg. Co quan tham gia y kién vé quy dinh thi tuc hanh
chinh chi wéc tinh dé c6 co s& 1ap luan trong y kién tham gia cua minh, viéc
danh gia chinh thurc s€ do co quan chu tri soan thao thuc hién va ban danh gia
tac dong duoc coi 1a thanh phan bat budc trong hd so du &n, dy thao vin ban quy
pham phap luat gui tham dinh.

- Xem xét vé sy phil hop, turong xtng cua quy dinh tha tuc hanh chinh voi
ngudn tai chinh, ngudn nhan lyc ma co quan hanh chinh nha nude phai bo ra dé
t6 chuc thyuc hién tha tuc hanh chinh. Khi xem xét noi dung nay, co quan tham
gia y kién can cha y uéc tinh sé luong ngudi tuan tha tha tuc hanh chinh trong
mot nam, du b&o trong vong 02 — 03 nam tiép theo 1a bao nhiéu, dong thoi du
tinh vé viéc cac co quan thuc thi phai b tri thém nhan luc, luong, phuong tién
lam viéc... Néu ngudn tai chinh, ngudn nhan lec bo ra qué 16n so véi muc tidu
quan Iy hanh chinh thé hién trong quy dinh tha tuc hanh chinh ma viéc du liéu
khéng c6 co so thuc té thi s& gay l1ang phi, khdng can thiét.

Viéc xem xét tinh hiéu qua caa quy dinh tha tuc hanh chinh rat can thiét,
gitip co quan tham gia ¥ kién c6 thém minh chimg dé dua ra quan diém dong y
hay khong dong y cho su ton tai cua quy dinh tha tuc hanh chinh do.

¢) Pam bao tinh hop hién, hop phap, thong nhat, dong bo cua cac quy
dinh vé thii tuc hanh chinh,

Nguyén tic nay doi hoi phai dit quy dinh tha tuc hanh chinh trong méi
quan hé vai cac quy dinh cua phap luat ndi dung va cac quy dinh thua tuc hanh
chinh khac dé xac dinh su phd hop, thong nhat, dong bd cua quy dinh tha tuc
hanh chinh, cu thé:

- So sanh, d6i chiéu gitta quy dinh thi tuc hanh chinh véi tinh than va cac
nguyén tic caa Hién phép, nhat 14 nguyén tic vé quyén, nghia vu co ban cua
cong dan, tham quyén cta co quan hanh chinh nha nudc.

- Xac dinh co s phap ly cia quy dinh tha tuc hanh chinh:

+ Néu quy dinh tha tyc hanh chinh nam trong du an luat thi tap trung xem
Xét vé muyc tiéu, quan diém citia co quan soan thao khi dé ra quy dinh tha tuc
hanh chinh (dé 1am gi? giai quyét van dé gi?);

+ Néu quy dinh tha tuc hanh chinh nam trong du thao nghi dinh cua Chinh
phu thi ngodi viéc xem xét vé muc tiéu, quan diém caa co quan soan thao thé
hién trong quy dinh thu tuc, con phai xac dinh co s& phap ly cua quy dinh tha
tuc — quy dinh tha tuc hanh chinh duoc xay dung trén co s phap ly nao (xem xet
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& cac van ban luat 1a can ctr phap 1y truc tiép cua dy thao nghi dinh dang xem
xét, danh gia, cho ¥ kién);

+ Néu khong c6 co s¢ phap 1y thi quy dinh tha tuc hanh chinh khéng hop
phap. Ngoai ra, tinh hop phép cua quy dinh tha tuc hanh chinh con thé hién &
tham quyén ban hanh, thim quyén thuc hién tha tuc hanh chinh, cac yéu cau,
diéu kién cho phép...

- Xéc dinh tinh théng nhét, ddng bd cua quy dinh tha tuc hanh chinh voi
quy dinh noi dung va cac quy dinh thu tuc khac c6 lién quan dé dam bao quy
dinh thu tuc khong mau thuan véi quy dinh noi dung va khong mau thuan véi
cac quy dinh tha tuc hanh chinh khac vé cling mot van dé.

Néu phét hién, xac dinh quy dinh thu tuc hanh chinh trong du &n, dy thao
VBQPPL khdng théng nhat, dong bo véi quy dinh ndi dung, quy dinh tha tuc lién
quan caa duy an, dy thao van ban dang xem xét, cho ¥ kién va quy dinh noi dung,
quy dinh tha tuc hanh chinh & cac van ban hién hanh khac thi co quan tham gia y
kién phai néu rd Iy do va dé xuat phuong an xir 1y trong vin ban tham gia y kién.

Co quan tham gia y kién vé quy dinh tha tuc hanh chinh cé thé str dung cac
cau hoi sau day dé tap trung xem xét, xac dinh van dé nay:

Quy dinh thu tyc hanh chinh dang xem xét, cho y kién c6 mau thuan voi
quy dinh ndi dung caa dy an, du thao khéng? C6 mau thuan véi quy dinh vé noi
dung, quy dinh vé thu tuc hanh chinh c6 lién quan & cac van ban phap luat hién
hanh khac khong? Co quan chu tri soan thao dd co phuong an giai quyét mau
thuan d6 chua?

d) Bao dam tinh lién thong gitra cac quy dinh tha tuc hanh chinh co lién quan

Nguyén tic nay doi hoi phai xem xét quy dinh thu tuc hanh chinh trong
mbi quan hé véi cac quy dinh thi tuc hanh chinh khac c6 lién quan dé dam bao
quy trinh giai quyét chat ché, théng nhat, xuyén suét giita cac co quan hanh
chinh c6 lién quan, tranh cét khic theo cap hanh chinh, gay phién ha cho t6
chuc, ca nhan khi thuc hién cac giao dich hanh chinh,

Co ché lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh chu yéu duoc van
dung trong qua trinh té chtc thuc hién tha tuc hanh chinh vi phai tinh dén sy hd
tro cua cong nghé thdng tin, quy ché phédi hop cua cac co quan hanh chinh c6
lien quan, quyét dinh cong b pham vi, tha tuc hanh chinh va quy trinh lién théng
clia co quan t6 chirc thuc hién. ...

Déi v6i quy dinh tha tuc hanh chinh dang xem xét, cho ¥ kién, co quan
tham gia y kién tap trung xac dinh, phan tich tong thé cac quy dinh thu tuc c6
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lin quan nam ngay trong du &n, dy thao van ban dang xem xét, cho y kién dé
can nhic, d& nghi quy dinh lién théng trong quy trinh giai quyét, bao dam rat
ngan thoi gian xtr Iy tha tuc hanh chinh, tao thuan lgi cho t6 chic, c& nhan va
nang cao hiéu suat xu ly, giai quyét tha tuc hanh chinh cia cic co quan hanh
chinh nha nudc, vi du: néu du thao VBQPPL dang tach thu tuc tham dinh, thim
tra hoic x4c nhan... thanh thu tuc doc 1ap véi tha tuc cap gidy phép co lién quan
thi co quan tham gia y kién c6 thé dé nghi chuan hoa cac quy dinh d6 thanh cac
budc trong quy trinh giai quyét tha tuc cip phép; hodc két qua cua tha tuc nay l1a
quy dinh “dau vao” (hd so) cta thi tuc khac dugc quy dinh trong cing du &n, du
thao van ban dang xem xét, cho ¥ kién thi co quan tham gia y kién cling can xem
xét, phan tich dé dé xuat phuong an lién thong.

d) Thuc hién phan cong, phan cap rd rang, minh bach, hop ly

Muc dich caa nguyén tac: nham kién nghi xac dinh thim quyén giai quyét
tht tuc hanh chinh phd hop véi mdi cap trong hé thdng hanh chinh nha nudc. Noi
dung xem xét, dé nghi gom:

- Quy dinh co quan truc tiép thuc hién tha tuc hanh chinh c6 dap tng tiéu chi
hiéu qua cua chu truong phan cong, phan cap khong, nhu: kha ning dat duoc muc
tiéu, chat lugng va yéu cau quan ly véi chi phi it nhat va thoi gian ngan nhat?

Tinh hiéu qua trong phan cong, phan cip giai quyét tha tyc hanh chinh
thuong duoc phan anh bang cac chi sb, nhu: sy gan dan, thuan loi cho dan,
nhanh chéng va don gian trong hé so, trinh tu giai quyét tha tuc.

- Tinh ph hop: phi hop véi trinh d6 phét trién kinh té - xa hoi trong ting
giai doan; phu hop véi dac thu quan 1y nha nudc trong tirng nganh, linh vuc.
Viéc phan nganh, linh vuc dugc thyc hién dé bao dam tinh chuyén nghiép, théng
nhat va tinh dac thd trong mdi linh vuc quan ly cu thé; phi hop véi dic diém cua
don vi hanh chinh — 1anh tho.

3.3. Tham gia y kién vé quy dinh thi tuc hanh chinh theo néi dung quy
dinh tai Diéu 8 Ngh; dinh 63/2010/NP-CP

Piéu 8 Nghi dinh 63/2010/ND-CP xac dinh cac yéu cau khi quy dinh tha
tuc hanh chinh. Tham gia y kién chinh 13 xem xét, gop ¥ dé quy dinh thu tyc hanh
chinh bao d¢am dap tng duoc cac yéu cau do.

a) Vé hinh thirc ciia vin ban chita dung quy dinh tha tuc hanh chinh

Hinh thirc ctia van ban chira dung quy dinh tha tuc hanh chinh phai la van
ban quy pham phép luat do Chinh phua ban hanh hoic trinh Quéc hoi, Uy ban
thuong vu Qudc hoi ban hanh; do Tha tuéng Chinh pha, Bd truong, Thu trudng
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co quan ngang bo, Hoi dong nhan dan cap tinh, UBND cap tinh ban hanh trong
truong hop luat quy dinh, trong do:

- Thudc tham quyén xem xét, ban hanh caia Chinh ph 1a cac dy thao nghi dinh;

- Thudc tham quyén xem xét, ban hanh cua Qudc hoi, Uy ban thuong vu
Qudc hoi la cac dy an luat, dy &n phap 1énh, du thao nghi quyét.

- Thudc tham quyén xem xét, ban hanh caia Thi tudng 14 dy thao quyét dinh.

- Thudc tham quyén xem xét, ban hanh cua Bo truong, Tha trudng co
quan ngang bd la du thao thong tu, thong tu lién tich.

- Thudc tham quyén xem xét, ban hanh cua Hoi dong nhan dan cap tinh 1a
du thao nghi quyét.

- Thudc tham quyén xem xét, ban hanh cia UBND cép tinh 1a du thao
quyét dinh.

Ngoai ra, con cé du thao quyét dinh cua Tong Kiém toan Nha nudc.

Truong hop, cac van ban thuoc tham quyén ban hanh caa Bao hiém x4 hoi
Viét Nam, Ngan hang Chinh séch x& hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam duogc
co quan nha nudc cap trén uy quyén, hoic giao nhiém vu huéng dan thuc hién
thu tuc giai quyét cong viéc cho ca nhan, to chire ciing dugc xem xét, gop y kién
theo quy trinh kiém soat quy dinh thu tuc hanh chinh.

Nhu vay, khi tham gia y kién, noi dung dau tién can phai xac dinh 1 hinh
thire vin ban dang cho y kién ¢6 phai 1a van ban quy pham phép luat hay khéng
dé loai trir truong hop van ban gui tham gia y kién khéng phai 1a van ban quy
pham phéap luat nhung c6 chira dung quy dinh tha tuc hanh chinh, vi du nhu cac
nghi quyét caa Chinh phu, Chi thi caa Thu tugng Chinh pha, quyét dinh cua Bo
tredng, Thu trudng co quan ngang bd... hoac cac van ban quy pham phap luat
nhung khong dung tham quyén quy dinh thi tuc hanh chinh nhu: dy thao quyét
dinh cia UBND cép huyén; du thao quyét dinh cia UBND cap x4 ...

b) Cac bo phan tao thanh mot thu tuc hanh chinh

Piéu 8 Nghi dinh 63/2010/ND-CP xé4c dinh quy dinh thu tuc hanh chinh
phai ¢ 08 (tam) bo phan tao thanh bat budc, gdom: tén thu tuc; hd so cua tha tuc;
trinh tu thuc hién; cach thic thyc hién; thoi han giai quyét; dbi twong tham gia;
co quan c6 tham quyén giai quyét; két qua cua tha tuc; va c6 03 (ba) bo phan tao
thanh khdng bat budc, gom: yéu cau, diéu kién; mau don, to khai; phi, 1& phi.

Tinh chat, dac diém cua ting bo phan tao thanh tha tuc hanh chinh c6 thé
khai quét theo bang ké dudi day:
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Tén b phan
tao thanh
TTHC

Giai nghia vé tinh chat, dic
diém cia cac b phan tao thanh
TTHC

Ghi cha

Tén TTHC

La mot cau ngan gon hoic mot
cum tur phan anh khai quéat noi
dung cua tha tuc.

Phai phan anh duogc noi
dung chinh cua van ban.

Ho so cua
thu tuc

LA nhiing loai gidy to ma dbi
twong thuc hién TTHC can phai
nop hoac xuét trinh cho co quan,
té chuc ¢ tham quyén giai quyét
TTHC.

Thanh phan ho so phai
lien quan truc tiép dén
nghia vu chung minh cua
d6i tuong tham gia dé dam
bao khong thua, khdng
thiéu, khdng gay kho
khan, ruom ra, phac tap,
tbn kém va danh d6 doi
tugng phai chuan bi.

Trinh tu
thuc hién

La thtr tu cac budc tién hanh cong
ViéC cua nguoi tham gia va co
quan thuc hién TTHC, duoc sap
xép thanh cac budc theo trat tu
dién bién vé mat thoi gian cua qué
trinh giai quyét mot cdng viéc cu
thé lién quan dén quyén, loi ich
cta c& nhan, t6 chuc.

Trinh tu giai quyét phai
sap xép khoa hoc, bao dam
cdng viéc dugc giai quyét
nhanh, rd viéc, rd nguoi,
rd budc tién hanh, trong
d6, nguoi ¢ yéu cau giai
quyét biét minh phai thuc
hién viéc gi ¢ nhirg budc
nao; nguoi ¢ trach nhiém
giai quyét biét phai thuc
hién cac cong viéc gi? theo
thir tu nao?

Thoi han
giai quyét

La mot khoang thoi gian dugc xac
dinh tir thoi diém nay dén thoi
diém khac du dé giai quyét cong
viéc cho c& nhan, to chuc.

Thoi han thuong dugc xac dinh
bang ngay lam viéc.

- Thoi han duogc quy dinh
& muc do hop ly;

- Thoi han ciing co thé
duoc xac dinh theo thoa
thuan cua cac bén.

- Trudng hop ¢6 nhiéu co
quan phdi hop giai quyét,
c6 thé xac dinh rd thoi han
giai quyét cua tung co
quan.

Déi tuong

La c4c c& nhan, to chic co quyén

Vi du: dé nghi cap ching
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Tén b phan
tao thanh
TTHC

Giai nghia vé tinh chat, dic
diém cia cac b phan tao thanh
TTHC

Ghi cha

tham gia

yéu cau, dé nghi co quan hanh
chinh giai quyét cong viéc cu thé
cho minh (dugc cha dong tham
gia)! hodc c6 nghia vu phai thuc
hién theo ménh Iénh ctia co quan
c6 tham quyén giai quyét TTHC
(tham gia bi dong?).

CO6 thé xac dinh nhu sau:

- C4 nhan duoc hiéu 1a cong dan
Viét Nam (bao gom ca cén bo,
cong chuc, vién chuc, nguoi lao
dong lam viéc trong cac co quan
hanh chinh nha nudc, don vi Su
nghiép), nguoi Viét Nam dinh cu
¢ nudc ngoai, ngudi nudc ngoai
hoac nguoi khong c6 quéc tich;

- T6 chic duoc hiéu 1a doanh
nghiép, hoi, hiép hoi  doanh
nghi¢p, co quan hanh chinh nha
nudc, don vi sy nghiép va céc to
chic khac duoc thanh 1ap hop
phap theo quy dinh cta phéap luat.

minh nhan dan, dang ky
doanh nghiép, cap bang lai
Xe...

2V/i du: thu tuc xac nhan
ho ngheo, cac thu tuc thu
hoi gidy phép...

Co quan c6
tham quyén
giai quyét

La co quan hanh chinh nha nuéc
duoc str dung quyén luc nha nudc,
nhan danh nha nudc tién hanh
xem xét, giai quyét TTHC.

C6 thé xac dinh nhu sau:

- Truong hop quy dinh TTHC
khong lién quan dén quy dinh
TTHC khac, c6 thé c6 mét trong
cac co quan sau day:

+ Co quan hodc ngudi c6 tham
quyén duoc uy quyén hoic phan
cap thuc hién (1) (néu co);

+ Co quan tryc tiép thuc hién

(1) Cap trén chuyén giao
nhiém vu, quyén han nhat
dinh do minh dang nim
giit va thuc hién cho cip
dudi thyc hién mot cach
thuong xuyén, lién tuc.

(2) La co quan dugc giao
nhiém wvu truc tiép tiép
nhan hd so va giai quyét
cdng viéc cho c& nhan, to
chtrc.

(3) La co quan hoac nguoi
ra quyét dinh cudi cing vé
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Tén b phan
tao thanh
TTHC

Giai nghia vé tinh chat, dic
diém cia cac b phan tao thanh
TTHC

Ghi cha

TTHC (2).

- Truong hop TTHC co lién quan
dén TTHC khac (lién thdng), ¢
thé co cac co quan sau day:

+ Co quan hodc ngudi c6 tham
quyén quyét dinh (3);

+ Co quan hodc ngudi cO tham
quyén duoc uy quyén hoic phan
cap thuc hién (néu co);

+ Co quan tryc tiép thuc hién
TTHC,;

+ Co quan phdi hop thuc hién (4).

két qua caa viéc thuc hién
TTHC.

(4) La co quan tham gia
giai quyét TTHC theo yéu
cau hoic theo dé nghi cua
co quan tryc tiép giai
quyét TTHC.

Két qua
cua TTHC

La cai dat duogc, thu duoc sau khi
két thac quy trinh giai quyét
TTHC.

Két qua ctia TTHC c6 thé thé hién
dudi c&c hinh thic co ban sau
day:

- Gidy phép...;

- Giay ching nhan.. .;

- Chung chi hanh nghé;

- Van ban chép thuan;

- Thé;

- Quyét dinh cong nhan...;

- Thong béo...;

RV

Yéu cau, diéu
kién (néu co)

La nhimg doi hoi ma doi tuong
thuc hién TTHC phai dap ung
hodc phai lam khi thuc hién mot
TTHC cu thé.

Cach thuc
thuc hién

La hinh thac dién ra cua hanh
dong yéu cau hodc dé nghi giai
quyét TTHC.

C6 céc hinh thirc dién ra sau day:

- Truc tiép tai tru s6 co quan hanh




42

Tén bd phan |  Giai nghia vé tinh chat, diic
tao thanh | diém caa cac b phan tao thanh Ghi chd
TTHC TTHC

chinh nha nudc;

- Qua Internet;

- Thong qua hé thong buu chinh;
- Hoac céch thurc khac (mo ta ro).

Lé phi 1a khoan tién ma to chuc,
cd nhan phai nop khi dugc co | Phi 1a khoan tién ma tb
Lé phi quan nha nudc hoic t6 chire dugc | chire, ca nhan phai tra khi
(néucd) | uy quyén phuc vu cong viéc quan | dwoc mot td chuc, ca nhan
Iy nha nudc (Piéu 3 Phap Iénh | khac cung cap dich vu.

phi, 1€ phi nam 2001).

Mau don, to khai (form) la hinh
thirc chuan mang tinh bat budc dé
tat ca cac ca nhan, to6 chuc khi
tham gia TTHC dién thong tin,
yéu cau, dé nghi.

Mau don, to
khai (néu co)

Nhu vay, y kién tham gia phai thé hién duoc cac van dé sau day:

- Cé4c bo phan tao thanh ting tha tuc hanh chinh duoc quy dinh day du,
toan dién phi hop véi noi dung, hinh thic, thAm quyén ban hanh vin ban dang
xem xét, tham gia y kién.

- Xem xét, danh gia tung b phan tao thanh thu tuc hanh chinh trén co sé
dbi chiéu vaéi céc tiéu chi chuan dé néu noi dung gop y, cu thé nhu sau:

Tén thu tuc hanh chinh phai phan anh dugc noi dung chinh, cbt 16i cua thu
tuc; ddng thai co thé gan vai két qua cua tha tuc hanh chinh.

Ho so thi tuc phil hop véi nghia vu ching minh, chuan bi cua dbi tuong
tham gia va dam bao khong gay khé khan, ruom ra, phac tap, ton kém cho doi
tuong; dam bao quyén binh dang giita cac ddi twong tham gia trong viéc chuan
bi hd so tham gia y kién; c¢6 dinh lugng rd s6 hd so phai nop.

Trinh tu giai quyét duoc sap xép hop 1y, khoa hoc, day du cac budc va noi
dung giai quyét, c6 dy tinh trudng hop phai tra hd so; co xdy dung co ché lién théng
giai quyét néu quy dinh thii tuc ¢6 lién quan dén cac th tuc hanh chinh khac. ..

Thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh & mac @6 hop ly vé do dai thoi
gian dam bao giai quyét nhanh cho ddi twong thuc hién thu tuc hanh chinh.
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Péi tuong tham gia phi hop véi quy dinh tha tuc hanh chinh.

Yéu cau, diéu kién dé thuc hién thi tuc hanh chinh dap ung cac tiéu chi vé
su can thiét, hop Iy va hop phap, cu thé: thé hién muc dich tich cuc trong ting
noi dung yéu cau, diéu kién (vi loi ich cua cong ddng, loi ich cua té chic ...);
cac han ché hoidc nghia vu trong ting ndi dung dugc thé hién minh bach, rd
rang, thuyét phuc; khéng mau thuan, chong chéo, khong 1p lai... va khong thé
hién phan biét ddi xt giira cac ddi twong thuc hién thu tuc hanh chinh.

Két qua cua tha tuc dap tng da, toan dién muc tiéu quy dinh thu tuc hanh
chinh, bao dam quyén, nghia vu hop phap cua cong dan, té chuc; néu két qua
cta thi tuc duoc co quan chu tri soan thao an dinh thoi han hiéu luc, thi thoi han
d6 phai dam bao hop ly, khéng gay phién ha, ton kém cho cé nhan, to chuec.

Mau don, to khai chira cac thong tin don gian, dé dién, khong phuc tap,
khong lam kho cho ddi tuegng thuc hién tha tuc hanh chinh.

Lé phi, phi thé hién rd muc dich va muac thu — nop.

c) Céch sip xép, bd tri cac bo phan tao thanh cua quy dinh tha tuc hanh
chinh phi hop véi tinh tha bac hiéu luc cua cac van ban trong hé théng phap
luat Viét Nam

Tha bac hiéu luc cia cac vin ban trong hé théng phap luat Viét Nam theo
hinh thap: cao nhat 1a Hién phap, sau Hién phap l1a Luat, sau Luat 1a Phap lénh,
Nghi quyét cua Quéc hoi, Uy ban Thuong vu Québc hoi, dudi Luat, Phap 1énh,
Nghi quyét 1a Nghi dinh cua Chinh phu, dudi Nghi dinh caa Chinh phu 1a Quyét
dinh cta Thu tuéng Chinh phu, duéi Quyét dinh caa Thu tuéng Chinh phu 12
thong tu cua cac Bo truong, Thu trudng co quan ngang bd. ..

Nhu vay, dé co6 dugc mot hé thong phap luat hoan chinh, dong bo bat
budc phai tuan thu dung nguyén tac vé thi bac hiéu luc phéap ly: van ban quy
pham phép luat c6 hiéu lyc phap ly thap phai théng nhat va pht hop véi van ban
quy pham phap luat c6 hiéu luc phap 1y cao hon.

Theo nguyén tic vé thi bac hiéu luc phap Iy néu trén, vai vi tri, vai tro 1a
mot bao dam phap 1y dé thuc hién quy dinh noi dung cua van ban quy pham
phap luat, ciu tric bén trong caa quy dinh tha tuc hanh chinh phai twong ung
véi thir bac hiéu luc cua van ban quy pham phap luat cling nhu nhitng yéu cau
cua viéc uy quyén quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh. Do d6, khi xem xét,
cho y kién vé quy dinh tha tuc hanh chinh phai chi y vé cach sap xép, b tri cac
bo phan tao thanh cua quy dinh tha tuc hanh chinh phu hop vai thir bac hiéu luc
cua van ban quy pham phép luat; c6 thé xac dinh nhu sau:
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VBQPPL c¢6 quy dinh
TTHC (xép theo thit bac
hiéu luc phap ly)

Bo phan tao thanh
TTHC

Ghi cha

Bo luat, luat caa Quéc hoi

Tén TTHC hoac cac bo
phan tao thanh bat bugc
khac

Tuy theo tinh chat quan
trong va mirc d6 6n dinh
caa ndi dung quy dinh
dé Quéc hoi quyét dinh
y quyén huéng dan.

Phép 1énh cua Uy ban
thuong vu Qudc hoi

Nghi quyét caa Qudc hdi,
Uy ban thuong vu Quéc
hoi

Tén TTHC hoac cac bo
phan tao thanh bat bugc
khac

Tuy theo tinh chat quan
trong va mic do 6n dinh
cia ndi dung quy dinh
dé¢ UBTVQH quyét
dinh ay quyén huéng
dan.

Nghi dinh cua Chinh phua

- Tén thu tuc;

- Ho so cua tha tuc;

- Trinh ty thuc hién;

- Thoi han giai quyét;

- Béi tugng thuc hién;

- Co quan thyc hién;

- Két qua cua thu tuc;

- Yéu cau, diéu kién
(néu co)

Quy dinh TTHC thuong
chi tiét va co tinh chat
rang budc trach nhiém
Cua co quan hanh phap,
ddng thoi bao dam thich
ung nhanh, kip thoi véi
diéu kién kinh té - xa
hoi hién tai, do do, cac
bo phan tao thanh cua
TTHC thuong duoc
Qubc hdi, UBTVQH
giao cho Chinh phu quy
dinh chi tiét va huéng
dan thi hanh.

Quyét dinh caa Thu tudng
Chinh phu

- Tén thu tuc;

- Ho so cua thu tuc;

- Trinh ty thuc hién;

- Thoi han giai quyét;

- Béi tuong thuc hién;

- Co quan thyc hién;

- Két qua cua thu tyc;

- Yéu cau, diéu kién
(néu co).

Néu dugc Qudc hoi,
UBTVQH hoac Chinh
pha 1wy quyén, Thu
tudng S€ can cu trén co
s& pham vi Gy quyén dé
quy dinh TTHC véi cac
boé phan tao thanh phu
hop.

- Thong tu cua B truong,

- Tén thu tuc;

Truong hop ndi dung uy
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VBQPPL c¢6 quy dinh
TTHC (xép theo thit bac
hiéu luc phap ly)

Bo phan tao thanh

TTHC Ghi chu

Thu trudng co quan ngang | - Cach thuc thuc hién; | quyén huéng dan vé

bo; - Mau don, to khai (néu | quy trinh, quy chuan k¥
- Théng tu lién tich cua | co); thuat, dinh muac kinh té
cac Bo truong, Thua truang | - Phi, 16 phi (néu cd). - ky thuat cua nganh,
co quan ngang bd hoac linh vuc do minh phu
ngudi ding dau cac co trach, Bo truong, Thu
quan khac dugc giao trudng Co quan ngang
quyén. bo dugc quy dinh

TTHC véi day du cac
bo phan tao thanh phu
hop dé bao dam thuc
hién cac quy dinh ndi
dung tuong Gng.

Néu thudc cac trudng
hop luat quy dinh,
- Nghi quyét caa Hoi ddng | - Tén thu tuc; va cac bo | HDND, UBND cap tinh

nhan dan; phan tao thanh cua|sé cin ct trén co so

- Quyét dinh caa UBND | TTHC pham vi thim quyén dé

cap tinh. - Phi, 1& phi (néu co). quy dinh TTHC véi cac
bo phan tao thanh phu
hop.

Bang md ta vé cach sip xép, bd tri cac bo phan tao thanh tha tuc hanh
chinh néu trén khdng mang tinh bat budc. Tuy theo yéu cau, noi dung, pham vi
cta quy dinh dé bd tri b phan tao thanh cua tha tuc hanh chinh cho phi hop,
bao dam chat chg, thong nhat. Tuy nhién, bo luat, luat 1a van ban quy pham phap
luat c6 hiéu luc phap 1y chi sau Hién phap, do d6, dé bao dam thdng nhat, tranh
tly tién, trong trudng hop can c6 quy dinh vé thi tuc hanh chinh, thi tén cua thu
tuc phai duoc quy dinh ngay trong du &n luat hoic bo luat dé 1am co so dinh
huéng cho cac co quan dugc ty quyén quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh;
truong hop du an luat co quy dinh vé yéu cau, diéu kién thuc hién thu tuc hanh
chinh nhung ndi dung chi tiét caa thu tuc s& giao cho co quan hanh chinh nha
nudc hudng dan thi hanh thi yéu cau diéu kién d6 phai bao dam bao quat duoc
ca cac noi dung sé thé hién qua thanh phan gidy to trong hd so cua tha tuc;
nhitng trudng hop yéu cau diéu kién va céc bo phan tao thanh khac caa thu tuc
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hanh chinh cung dugc quy dinh tai du thao nghi dinh cua Chinh phu thi nén
phan dinh dé tach rd: yéu cau, diéu kién 1am co s& dé kiém tra, tham dinh thuc té
véi cac yéu cau, diéu kién nam ngay trong thanh phan hd so cua tha tuc dé bao
dam tranh trung lap va ruom ra trong quy dinh.

3.4. Xem xét, danh gid vé kj thudt, ngén ngit soan thdo quy dinh thi tuc
hanh chinh

Quy dinh thi tuc hanh chinh phai bao dam chuan muc, rd rang, don gian,
dé hiéu va d& thuc hién. D6 1a tiéu chi dat chuan vé ky thuat, ngbn ngit soan thao
quy dinh tha tuc hanh chinh. Trén co s tiéu chi chuan vé ki thuat, ngén ngir
soan thao quy dinh tha tuc hanh chinh, co quan tham gia y kién phai doi chiéu,
nghién ctu k¥ cac quy dinh; néu quy dinh c6 han ché vé k¥ thuat soan thao thi
co quan tham gia ¥ kién phai dua ra duoc nhan xét cu thé vé cac han ché dé cua
quy dinh tha tuc, ddng thoi dé nghi hudng chinh stra. Han ché vé ki thuat soan
thao quy dinh tha tuc hanh chinh cé thé biéu hién nhu sau:

a) B4 cuc, két cau vé quy dinh thi tuc hanh chinh 16n xon, thiéu chit ché:
Cung mdt quy dinh tha tuc hanh chinh nhung bi xé 1& & nhiéu diéu, nhiéu muc
tham chi & nhiéu van ban khac nhau, két ciu khéng hop Iy, khdng theo trinh tu
thoi gian cua su viéc, vi du: quy dinh vé noi dung lai dit sau quy dinh tha tuc
hoic quy dinh vé hd so, trinh tu thuc hién tha tuc lai duge dit trude quy dinh vé
y&u cau, diéu kién thuc hién thu tuc...

b) Ngdn ngit, van phong, cach dién dat khong chinh xéac, kho hiéu, “map
mo”, dan dén nguoi tuan tha c6 thé dién dich quy dinh cho phi hop véi loi ich
cua ban than minh hoic ngudi thi hanh cé thé tay tién thuc hién dé 1am khé cho
d6i tuong tham gia. ..

¢) Quy dinh tha tuc hanh chinh trong du thao van ban quy pham phap luat
khong vién dan ma sao chép, “nhac lai” quy dinh thu tuc ¢ vin ban quy pham
phap luat c6 hiéu luc phap 1y cao hon din dén lang phi vé thoi gian, kinh phi,
tham chi c6 thé hiéu sai khi ap dung.

4. Nghiép vu cho y kién vé quy dinh thi tuc hanh chinh
4.1. Xem xét ddy du tiéu chi chudn ciia quy dinh thi tuc hanh chinh

Khi gop ¥ kién vé quy dinh tha tuc hanh chinh trong duy an, du thao vian ban
quy pham phép luat phai xem xét day du tiéu chi chuan caa quy dinh tha tuc hanh
chinh (tiéu chi vé chat luong ndi dung ciia quy dinh tha tuc hanh chinh), hinh thic
van ban ¢6 chtra dung tha tuc hanh chinh va cac yéu t6 tao thanh tha tuc hanh chinh.
Yéu cau ndy nham dam bao hiéu qua cia quy dinh vé thu tuc hanh chinh va gop
phan dam bao hiéu qua cia van ban quy pham phép lut.
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4.2. Ldy déi twong thuc hién tha tuc hanh chinh [am trong tam

Xac dinh phuong cham gop ¥ kién 13 khach quan, vo tu, & rang, vi loi ich
chung: “toan tam, toan y phuc vu loi ich chinh dang cua nhan dan”; 13y ddi tuong
thuc hién tha tuc hanh chinh 1am trong tim dé dam bao cac y kién gop y tao thuan
loi t6i da cho ddi tuong, phuc vu dbi twong; dong thoi dung hoa duoc véi muc tiéu
cua quan ly nha nudc.

4.3. Tim ra bdn chdt muc tiéu cua quy dinh thai tuc hanh chinh

Phai tim ra ban chat muc tiéu ciia quy dinh tha tuc hanh chinh, nghia 1a tha tyc
d6 nham thyc hién co ché, chinh sach gi?

Thong thuong tén tha tuc phan anh muc tiéu chinh sach cia Nha nuéc, ma cu
thé 1a phan &nh tryc tiép quy dinh noi dung caa van ban quy pham phép luat, vi du:
Luat Bao vé, cham soc va gido duc tré em quy dinh: tré em c6 quyén duoc khai sinh
va c6 qudc tich. Quy dinh d6 13 mdt trong cac cin ctr dé Nha nudc thuc hién quan Iy
dan s, dan cu, cham soc va bao Vé tré em; nguoi o nghia vu phai thyc hién quy dinh
d6 1a cha, me hogic nguoi gidm ho cua dta tré. Bé quy dinh d6 duogc thyuc hién, trudc
hét phai théng qua thi tuc dang ky khai sinh vai cac gidy to phap ly ching thuc nhan
thén, ching thuce nguoi thuc hién la cha, me hay nguoi giam ho cua tré .v.v..

Tim hiéu chinh xac muc tiéu ciia quy dinh thi tuc hanh chinh, gitp ching ta
xac dinh sy can thiét cia quy dinh ciing nhu tinh chét hop ly trong thiét lap cac bo
phan tao thanh caa thi tuc, nhat 12 ho so ma ngudi tham gia thu tuc phai thuc hién.

4.4. Tranh sa vao phé binh hogc chi néi vé han ché cia quy dinh thu tuc hanh
chinh ma khéng dwa duroc gidi phap khac phuc

Khi gop V¥ kién can tranh sa vao phé binh hoc chi néi vé cai sai, cai han ché
cta quy dinh thai tuc hanh chinh ma khong dua ra dugc giai phap can khac phuc,
hoan thién quy dinh dé; hozc chi dé nghi chinh sira, b6 sung, huy bé quy dinh thi tuc
ma khong dua ra duoc 1y do vi sao co dé nghi do.

Vi du: ndi dung gop y thu tuc “Pang ky dau thau tin phiéu” quy dinh tai Biéu
11 Dy thao Thong tu lién tich gitra B Tai chinh va Ngan hang nha nudc Viét Nam
vé phét hanh tin phiéu kho bac qua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam:

- Céch gop y thir nhat: “Tai Piéu 11 Dy thao, dé nghi quy dinh rd hd so, trinh
tw dau thau”.

- Céch gop y tha hai:

“V¢& thu tuc dang ky dau thau tin phiéu:
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Co quan chu tri soan thao xac dinh tén thu tuc dya trén quy dinh tai Khoan 2
Piéu 11 Dy thao. Tuy nhién, Khoan 2 Biéu 11 chi quy dinh vé budc nop hd so thau
caa trinh ty ddu thau tin phiéu, trong khi quy dinh vé trinh tu dau thau tin phiéu bao
gom cac budc: goi thau, nop hd so thau, ma thau, chdm thau va thong béo két qua
tring thau. Khoan 2 Biéu 11 Dy thao ciing khong quy dinh rd hd so dy thau.

Pé tao thuan loi cho qué trinh theo ddi, quan Iy va thyuc hién tha tuc nay, dé
nghi co quan chii tri soan thao dit lai t&n tha tuc (tha tuc Dau thau tin phiéu) va két
cau lai ndi dung Piéu 11 theo hudng: bd sung thém cac khoan quy dinh vé hé so thu
tuc, cach thic thuc hién tha tuc, ddng thoi sap xép lai quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3,
4,5, 6PDiéu 11 dé bao dam bao quat va mo ta duoc cac budc thuc hién thu tuc di néu
trén. Vé cach thic thuc hién tha tuc nén quy dinh mo ddi vai tat ca cac truong hop:
nop hd so du thau truc tiép cho Sé Giao dich Ngan hang Nha nudc hoic nop héd so
qua duong buu dién hoac qua Internet”.

4.5. Mgt sé yéu cau vé phéi hop

Tham gia y kién vé quy dinh thu tuc hanh chinh trong dy &n, du thao vin
ban quy pham phap lut chu yéu duoc thuc hién dudi hinh thic phdi hgp nham
dam bao tinh toan dién cua y kién tham gia d6i véi dy an, du thao van ban quy
pham phap luat.

Quy pham thu tuc hanh chinh va quy pham vat chat (con goi la quy pham
noi dung) caa duy an, du thao vin ban quy pham phap luat c6 mdi gan két véi nhau;
do d6, co quan chu tri tham gia y kién 13 co quan truc tiép theo di va tham gia xay
dung du an, du thao van ban quy pham phap luat do cac B9, co quan ngang B va
cac co quan, to chic khac chu tri soan thao; co quan phéi hop thuc hién cho y kién
vé quy dinh tha tuc hanh chinh trong du an, du thao van ban quy pham phap luat 1a
cac co quan duoc giao nhiém vu vé kiém soét thu tuc hanh chinh.

Viéc tham gia y kién vé quy dinh thu tuc hanh chinh tai du &n, du thao van
ban quy pham phép luat phai dam bao céc yéu cau sau ddy trong quan hé phéi hop:

- Phai dua trén co so chire nang, nhiém vu duoc giao

Khi thyc hién tham gia y kién vé quy dinh tha tuc hanh chinh, nguoi dugc
giao nhiém vu tham gia y kién phai dya trén co s& chiic ning, nhiém vu ciia co quan,
don vi minh, déng thoi bam sét yéu cau vé chuyén mdn nghiép vu dé bao dam tinh
chuy@n sau cua cac y kién tham gia.

- Y kién tham gia phadi kip thoi, bdo ddam diing yéu cau vé thoi gian

Mudn vay, ngudi dugc giao nhiém vy chuan bi y kién tham gia phai chu dong
theo ddi chwong trinh xay dung van ban quy pham phap luat, nim viing kién thtc
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nghiép vu, co phuong phap nghién ciru, phat hién van dé va lién tuc bo sung kién
thirc, tich lity k¥ ning, kinh nghiém tham gia y kién.

5. Quy trinh tham gia y kién vé quy dinh tha tuc hanh chinh

Quy trinh tham gia y kién 1a tap hop cac hoat dong cd quan hé tuong tac 1an
nhau nham dam bao giai quyét cong viéc chat ch&, dap ung yéu cau vé tién do, chat
lwong caa v kién tham gia.

Déi véi quy dinh tha tyuc hanh chinh, viéc tham gia ¥ kién 1a yéu cau bat bugc.
Tuy nhién, quy dinh thi tuc hanh chinh gan két chat ché véi quy dinh néi dung, do
do, trong quy trinh tham gia y kién, co quan ¢ chic niang kiém soat thu tuc hanh
chinh co ban s& tham gia theo hinh thiic phdi hop. C6 thé khéi quat quy trinh tham
gia y kién, trong d6 c6 hoat dong tham gia y kién vé quy dinh tha tuc hanh chinh cua

Van phong B theo cac bang mo ta dudi day:

Cac N Thoi Pon vi o
budc N1 dung gian | thuc hién Ghi chd
Bu’(_);C 1. Tleqp r]han ho SP (l?, dO; don‘ Vi Nggy Vinthe | Hb sodu
Tiep | chu tri soan thao gui den, trinh khi D )
nhan hd | Chanh Vin phong Bo phan cong | nhan cua Van thao
' g ' ' phong Bo | VBQPPL
SO tham gia y kien. duoc
Chiu trach nhiém hoac phan cong Chénh
Phé Chanh Van phong B6 phu 3
L1 I - Van
trach linh vuc t6 churc tham gia y hona Bo
Budc 2. | kién. phong B¢
Phan (2) Phong
CONY | phan cong 01 Trusng phong cha | 01 ngay chiu trach
th‘-fc tri viéc tham gia y kién (2), ddng | lam Viéc | Lanh dao | nhiém toan
NiEN 1 thoi  giao  Trusng  phong van | dién vé ndi
KSTTHC phéi hop va chiu trach phong phu | dung gép y
nhiém cho y kién vé quy dinh trach | dbi vai du
TTHC. thao
VBQPPL.
Buéc 3. | To chtc nghién ctu, tham gia y | Ngay
T6 chuc | kién, trong do truc tiép hozc phan | khi Truong
nghién | cong Pho phong va 01 Chuyén| nhan phong
ciu, | vién theo ddi linh vuc chiu trach | duoc hd | KSTTHC
tham | nhiém chuan bi van ban tham gia | so vin
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Cac N Thaoi Pon vi o
buoéc N@i dung gian | thuc hién Ghi chd
giay |y kién. ban
kién
(3) bién
Biéu mau
- Nghién ciwu, lién hé véi don vi ra soat
cha tri soan thao yéu cau cung TTHC.
cap thém thdng tin hoic trao doi (4) Truong
nhiing van dé chua rd, con ¢o y hop Phong
Budc 4. | kién khac nhau; dénh gia doc 1ap chu tri
Nghién | (3); chuin bi van ban tham gia y -Lanh | thamgiay
cau | kién; 08 ngay dao Phéng kién c6 d_?e
th_an'1 - T6 chic tham van dbi tugng, co | 1am viéc KSTTHC: | nghi tht
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6. Co quan chii tri soan thao c6 trach nhiém nghién ciu, tiép thu, giai
trinh y kién gop y ciia co quan tham gia y kién theo quy dinh.

Ngoai viéc tham gia gop y kién vé noi dung dé nghi xay dung van ban
quy pham phép luat va du an, du thao van ban quy pham phap luat theo quy
dinh caa phép luat vé ban hanh van ban quy pham phap luét, co quan cho y
kién co trach nhiém cho y kién vé noi dung quy dinh tha tuc hanh chinh tai
dé nghi xay dung van ban quy pham phép luat va dy an, du thao vin ban
quy pham phap luat.

I11. THAM PINH QUY PINH VE THU TUC HANH CHINH

Viéc tham dinh quy dinh vé thu tuc hanh chinh duoc thuc hién theo quy
dinh tai Van ban hop nhét so6 10272/VBHN-VPCP ngay 27 thang 9 nim 2017 cua
Vin phong Chinh pht V& Nghi dinh vé kiém sodt tha tuc hanh chinh (hop nhat Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP
ngdy 14 thang 5 nim 2013 va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nim
2017) va Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cta Vin
phong Chinh pha huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; Quyét
dinh 3334/QDb-BNN-PC ngay 09/5/2022 cia B¢ truong Bo Nong nghiép va
Phat trién ndng thdn Ban hanh Quy trinh xay dung, ban hanh; kiém tra, xi ly; ra
soat, hé thong hoa; hop nhat van ban quy pham phéap luat cua Bo Nong nghiép
va Phat trién néng thon.

Theo do, co quan thim dinh van ban quy pham phép luat cd trach nhiém tham
dinh va bé sung trong Béo céo tham dinh phan két qua tham dinh vé& thu tuc hanh
chinh quy dinh trong du &n, du thao van ban quy pham phép luat theo quy dinh vé
trach nhiém tham dinh ctia phap luat vé ban hanh van ban quy pham phap luat.

Trudng hop can thiét, co quan tham dinh van ban quy pham phéap luat moi co
quan, don vi kiém soét thu tuc hanh chinh cling cép tham gia dé tham dinh noi dung
thu tuc hanh chinh quy dinh trong du an, du thao van ban quy pham phép luat.
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1. Co quan tham dinh

- B0 Tu phap td chtrc thim dinh dé nghi xay dung, du an, du thao luat,
nghi quyét cia Qubc hoi, phap 1énh, nghi quyét; du thao ctua Uy ban thuong vu
Quéc hoi do Chinh phu trinh, nghi dinh ctia Chinh phu.

- Vu Phap ché Bo t6 chirc thAm dinh dé nghi xay dung, du thao Thong tu
do B9 truong ban hanh.

2. Ho so0, ndi dung tham dinh

Thanh phan ho so gtri thdm dinh theo quy dinh ctia phap luat vé ban hanh
van ban quy pham phép luat, ngoai ra co quan guri tham dinh phai c6 ban danh
gid tac dong vé thil tuc hanh chinh theo quy dinh. Ngoai viéc tham dinh noi
dung dé nghi xay dung van ban quy pham phap luat va du an, dy thao vin ban
quy pham phép luét, co quan tham dinh c6 trach nhiém tham dinh quy dinh vé
thu tuc hanh chinh va thé hién ndi dung nay trong Bao cao tham dinh.

3. Noi dung tham dinh

Noi dung thdm dinh vé quy dinh tha tuc hanh chinh chu yéu trén co sé cac
tiéu chi vé sy can thiét, hop 1y, hop phap va hiéu qua. Cac tiéu chi d6 chinh 1a
thude do cu thé vé chat luong cua mdt quy dinh thu tuc hanh chinh. Trén co s¢
xem xét, danh gia quy dinh thu tuc hanh chinh theo céc tiéu chi d6, co quan phbi
hop tham dinh quy dinh thi tuc hanh chinh s& phat biéu ¥ kién vé chat luong noi
dung va k¥ thuat quy dinh tht tuc hanh chinh. N6i dung thim dinh quy dinh tha
tuc hanh chinh tap trung vao cac van dé sau day:

3.1. Tham dinh vé su can thiét cia quy dinh thi tuc hanh chinh

Tiéu chi vé su can thiét ciia quy dinh tha tuc hanh chinh 14 tiéu chi quan trong
c6 tinh chat quyét dinh su hinh thanh thu tyc hanh chinh. Do do, truéc tién nguoi
tham dinh quy dinh thi tuc hanh chinh can phai xem xét, danh gia k¥ tiéu chi nay.

Pé xem xét, danh gia tiéu chi vé su can thiét cia quy dinh thu tuc hanh
chinh mot cach thau dao, k¥ ludng, can dit quy dinh thi tuc hanh chinh d6 vao
dung tinh chat cua né dé phan tich. Xét vé tinh chat, c6 tha tuc hanh chinh du
kién quy dinh méi, thii tuc hanh chinh duoc du kién stra d6i, bd sung trén co s
quy dinh hién hanh hoic thu tuc hanh chinh duoc quy dinh chi tiét trén co so
quy dinh cua luat, phap 1énh hoac nghi dinh ...

O mdi mot loai quy dinh thir tuc hanh chinh néu trén, ndi dung tham dinh
vé su can thiét phai thé hién dugc nhitng van dé sau day:

a) D6i vai thu tuc hanh chinh dy kién quy dinh méi
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Thu tuc hanh chinh du kién quy dinh méi I1a nhiing thi tuc hanh chinh
chua c6 trong quy dinh cia van ban phap luat hién hanh. N6 c6 thé dugc quy
dinh trong du &n luat, phap Iénh, Nghi quyét du kién ban hanh m¢i hoic trong
du thao nghi dinh quy dinh nhitng van dé can thiét nhung chua du diéu kién xay
dung thanh luat hoac phap Iénh (con duoc goi la nghi dinh doc lap) va cling co
thé duoc quy dinh trong céc du an, dy thao vian ban quy pham phép luat sira doi,
bo sung ... Bdi vai cac thu tuc hanh chinh du kién quy dinh maéi, viéc xem xét,
danh gia vé su can thiét phai thé hién duoc 05 van dé co ban sau day:

(1) Quy dinh tha tuc hanh chinh phai cé ly do, muc dich rd rang va muc
dich, 1y do d6 phai cho thay quy dinh thu tuc hanh chinh dugc dit ra 1a dé Nha
nuédc cd co s bao hd cac quyeén, loi ich hop phap, chinh dang cta chinh d6i
twong thuc hién tha tuc hanh chinh hoic théng qua d6 dé Nha nuéc bao ho
quyén, loi ich hop phap, chinh dang ctia nguoi khac hodc dé bao dam trat tu
trong quan 1y hanh chinh nha nuéc.

(2) Muc dich, Iy do cua viéc thiét lap quy dinh tha tuc hanh chinh phai
Xuat phat tir nhu cau thuc té, khach quan chtr khdng phai tir y mudn chu quan
clia co quan chu tri soan thao/co quan quan 1y nha nuéc. Yéu cau phan anh thuc
té, khach quan trong muc dich, 1y do cua viéc thiét lap quy dinh thu tuc hanh
chinh thé hién théng qua cac yéu to sau day:

- Quy dinh tha tuc hanh chinh duogc dit ra do doi hoi cua thyc té cudc sdng,
phan anh dang nhu cau khach quan cua doi song chinh tri - kinh té - x& hoi;

- Quy dinh thu tuc hanh chinh phu hop véi thuc té va quy luat phét trién
kinh té - xa hoi;

- Pugc su dong tinh, nhat tri caa da s6 dbi tuwong chiu sy tac dong cua
quy dinh tha tuc hanh chinh, cua céc chuyén gia, nha khoa hoc va nhiéu co
quan, t6 chuc.

(3) Quy dinh tha tuc hanh chinh la méi, chua dugc quy dinh trong cac
VBQPPL khéac, bao dam khong trung lap, mau thuan véi cac thi tuc hanh chinh
co lién quan.

(4) Khong thé sir dung bién phap khac dé thay thé quy dinh tha tuc hanh
chinh, vi dy: bién phap kiém tra, giam sat thuc hién (“hau kiém”), bién phap
thoa thuan, cam két, tuyén thé, giao duc y thuc tu giac. ..

(5) Xem xét, danh gia nhiing van dé ma quy dinh tha tuc hanh chinh can
phai giai quyét dé bao dam cho quy dinh ndi dung chinh sach dugc thyc hién.

Noi dung xem xét, danh gia phai thé hién duoc cac van dé sau day:
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- Kiém tra, xac dinh nhitng van dé dang va co thé xay ra trong qua trinh
thuc hién chinh sach ma quy dinh thu tuc hanh chinh du kién sé giai quyét; déng
thoi xem xét du béo nhitng tac nhan anh huéng dén viéc thuc hién noi dung dé
trong thoti gian 2-3 nam toi.

- Panh gia chinh xac nguy hai cua van dé ddi véi cac chu thé trong xa hoi
nhu nguoi dan, doanh nghiép, nha nudc va moi truong.

- Xem xét, phan tich céc l1ap luan, bang chang, s liéu ma co quan chu tri
soan thao dua ra dé ching minh vé mtc d6 nghiém trong cua van dé.

- Xé4c dinh, danh gia dung nguyén nhan cta vin dé néu trén dé xem xét
quy dinh thi tuc hanh chinh cé giai quyét dugc hay khong.

b) Déi v6i quy dinh tha tuc hanh chinh stra doi, bo sung, phai xem xét,
danh gia sy can thiét quy dinh trén co s& cac yéu to sau day:

- Muc dich, 1y do stra ddi, b6 sung quy dinh tha tuc hanh chinh: tinh hinh
thuc té thi hanh phap luat va thuc hién quy dinh thi tuc hanh chinh, sy phat trién
kinh té - x& hoi, nhitng van dé han ché, bat cap nay sinh ...

Muc dich, 1y do cta viéc stra d6i, bd sung quy dinh tha tuc hanh chinh
phai xuat phét tir nhu cau thuc té, khach quan.

- Khong thé str dung bién phap khac dé thay thé quy dinh thi tuc hanh chinh.

- Xem xét, danh gia nhiing van dé ma quy dinh thi tuc hanh chinh can phai
giai quyét dé bao dam cho quy dinh noi dung chinh sach (stra d6i) duoc thuc hién.

¢) Béi voi quy dinh tha tuc hanh chinh duoc quy dinh chi tiét

Thi tuc hanh chinh duge quy dinh chi tiét 1a nhiing thu tuc hanh chinh duoc
Qudc hoi hodc Uy ban thudong vu Qubc hdi ty quyén cho Chinh phu hozc cho Bo
truong, Tha trudng co quan ngang bo hozc UBND cép tinh quy dinh chi tiét;

Péi véi cac thi tuc hanh chinh quy dinh chi tiét, ngoai viéc xem xét vé
muc tiéu, quan diém ciia co quan chu tri soan thao thé hién trong quy dinh tha
tuc hanh chinh tuong tu nhu cac ndi dung xem xét, danh gia d6i vai thu tuc hanh
chinh du kién quy dinh méi, quy dinh thu tuc hanh chinh sta doi, b6 sung, co
quan phdi hop tham dinh quy dinh thi tuc hanh chinh con phai x4c dinh co so
phap ly cta quy dinh tha tuc hanh chinh (quy dinh tha tuc hanh chinh duoc xay
dung trén co sé phap ly nao?).

3.2. Tham dinh vé tinh hop Iy ciia quy dinh thii tuc hanh chinh

Noi dung xem xét, danh gia phai thé hién dugc cac van dé sau day:
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a) Xem xét, danh gia tong thé vé su day du cua cac bo phan tao thanh mot
thu tuc hanh chinh

Céch thac va ndi dung xem xét, danh gia nhu sau:

Kiém tra va ddi chiéu noi dung mé ta vé cac b phan tao thanh thu tuc
hanh chinh tai biéu mau danh gia sy can thiét do co quan chu tri soan thao thuc
hién voi noi dung quy dinh tai dy an, dy thao vin ban quy pham phap luat dé
danh gia vé mac do day du, phd hop, ding quy dinh cua cac bo phan tao thanh
thu tuc hanh chinh.

Néu qua kiém tra, ddi chiéu ma phat hién c6 quy dinh thu tuc hanh chinh
khong thiét 1ap du bo phan tao thanh thi co quan tham dinh quy dinh tha tuc hanh
chinh dé nghi b sung day dil bo phan tao thanh dam bao phi hop vai tham quyén
quy dinh nham tao thuan loi cho co quan thyc hién va c& nhan, to chuc tham gia
thuc hién tha tuc hanh chinh; treong hop quy dinh bé phan tao thanh tha tuc hanh
chinh khéng phtl hop vai tham quyén quy dinh, co quan tham dinh quy dinh thu
tuc hanh chinh @ nghi co quan chu tri soan thao chuyén sang hinh thic vin ban
phu hop (vi du: yéu cau, diéu kién dé thyc hién thu tuc hanh chinh thuong phai
duoc quy dinh & nghi dinh caa Chinh pha hoic mau don, mau to khai phai dugc
quy dinh ¢ thong tu cua B trudng, Thu trudng co quan ngang bo).

Trong qué trinh kiém tra, d6i chiéu va danh gia noi dung mo ta vé cac bo
phan tao thanh tha tuc hanh chinh, can cha y dac biét dén mot sé bo phan tao
thanh quan trong, nhu: thanh phan hd so cta thi tuc; trinh ty thuc hién; yéu cau,
diéu kién; mau don, miu to khai... dé c6 dé nghi cu thé, rd rang.

b) V& trinh tu, cach thic thuc hién

- Tinh logic cua quy dinh vé trinh ty thuc hién thi tuc hanh chinh; yéu cau
tinh than chi dong, phdi hop ciia co quan giai quyét tha tuc hanh chinh trong
quy trinh thuc hién tha tuc hanh chinh;

- Sy phu hop trong quy dinh vé cach thirc thyc hién vai tinh than tao diéu
kién thuan loi cho dbi twong thuc hién thia tuc hanh chinh.

¢) Vé quy dinh thanh phan hé so

- Mtc d6 can thiét, phd hop cia mdi thanh phan hd so dé thuc hién tha tuc
hanh chinh;

- Mie d6 rd rang, dé hiéu, thuan loi trong chuan bi hd so ctia ca nhan, to chic.

d) Vé mau héa mau don, to khai



56
- Xem xét dé d& nghi mau hoa noi dung don, to khai néu quy dinh vé hd
so thu tuc hanh chinh chua thé hién ré.

- Muc do can thiét, phi hop caa cac noi dung thdng tin trong mau don, mau
t& khai (néu trong quy dinh thu tuc hanh chinh ¢ kém theo mau don, t& khai).

- Sy lap lai vé thanh phan gidy to, tai liéu yéu cau c& nhan, t6 chirc phai cung
cap va thong tin yau cau c& nhan, t6 chirc phai ké khai trong mau don, t& khai.

d) V& sy phu hop, khoa hoc cua quy dinh vé thoi gian giai quyét thu tuc
hanh chinh.

e) Vé quy dinh vé co quan thyuc hién thi tuc hanh chinh

- Viéc quy dinh co quan thuc hién thi tuc hanh chinh 1a dung tham quyén
phu hgp véi chire nang, nhiém vu cua co quan do;

- Viéc ap dung cac giai phap phan cap hoac uy quyén cho co quan hanh
chinh cap dudi thuc hién thu tuc hanh chinh.

g) Vé céc yéu cau, diéu kién dé thuc hién tha tuc hanh chinh

- Phén dinh giita yu cau, diéu kién dé duogc giai quyét thu tuc hanh chinh
va cac yéu cau, diéu kién dé kiém tra hoat dong; gitta y&u cau, diéu kién lién
quan dén thanh phan ho so ctia thi tuc va cac yéu cau, diéu kién phai dugc kiém
tra thyc té trong qua trinh co quan c6 tham quyén giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Mtrc do can thiét, d& dang cua mdi yéu cau hoic diéu kién; su trung lap,
thiéu thong nhat trong quy dinh vé cac yéu cau, diéu kién.

- Sy phan biét ddi xir gitta cac dbi twong thuc hién thu tuc hanh chinh thé
hién théng qua quy dinh vé yéu cau, diéu kién.

- Tinh hop phép caa quy dinh y&u cau, diéu kién: tham quyén quy dinh, su
phU hop véi quy dinh trong vin ban quy pham phép luat ciia co quan cap trén...

h) Vé két qua cua tha tuc hanh chinh va quy dinh thoi han c6 gia tri hiéu
luc cua két qua do.

- Xac dinh mirc do rd rang caa quy dinh vé két qua tha tuc hanh chinh
duogc giai quyét.

- Mirc d6 hop 1y, su can thiét caa quy dinh vé thoi han c6 gia tri hiéu luc
cua két qua tha tuc hanh chinh dugc giai quyét.

i) Vé sy lién quan giita thu tuc hanh chinh ndy véi cac thi tuc hanh chinh khéc.

- Xac dinh va danh gia vé su lién quan giita quy dinh tha tuc hanh chinh
dang xem xét vai cac thu tuc hanh chinh khac;



S

- Kha nang quy dinh ngay viéc lién théng trong giai quyét cac thu tuc
hanh chinh c6 lién quan hoic yéu cau té chic thuc hién lién théng cac tha tuc
hanh chinh sau khi du an, du thao van ban quy pham phép luat dugc ban hanh
va co hiéu luc.

3.3. Tham dinh vé tinh hop phap ciia quy dinh thi tuc hanh chinh

Xem xét, danh gia vé tinh hop phap cua quy dinh thu tuc hanh chinh duéi
cac goc do vé tham quyén, hinh thic va tinh théng nhat, ddng bo véi cac quy
dinh cua phap luat hién hanh cling nhu cac cam két quoc té ma Viét Nam da
tham gia, cu thé:

- V& can ct phép ly caa quy dinh tha tuc hanh chinh;

- Vé tham quyén ban hanh vin ban quy pham phép luat trong d6 c6 quy
dinh vé thu tuc hanh chinh;

- Xem xét, danh gia vé mtc d6 phl hop gitra quy dinh quy dinh thu tuc
hanh chinh, véi quy dinh noi dung ma tha tuc hanh chinh ¢6 mudn chuyén tai.

Noi dung xem xét, danh gia phai thé hién dugc cac van dé sau day:

+ Chi ra dugc ndi dung ma quy dinh tha tuc hanh chinh duoc stir dung lam
phuong tién dé chuyén tai;

+ Hiéu rd va hiéu ding noi dung do.

- V& muic d6 phu hop cia quy dinh tha tuc hanh chinh véi cac quy dinh
trong van ban ciia co quan cap trén; tinh I3p lai/nhac lai trong cac quy dinh tha
tuc hanh chinh.

3.4. Tham dinh vé tinh hiéu qud cia quy dinh thi tuc hanh chinh

Xem xét, danh gia vé mac do chi phi trong viéc tuan thu thu tuc hanh
chinh cua cac ddi twong thuc hién thu tuc hanh chinh ciing nhu cta cac co quan
quan 1y hanh chinh nha nudc trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cu thé:

- Murc d6 chi phi tuan tha tuc hanh chinh;

- Mitc 6 don gian hoa va chi phi tiét kiém dat duoc trong quy dinh tha
tuc hanh chinh.

4. Nghiép vu tham dinh

4.1. Tham dinh vé quy dinh thi tuc hanh chinh 1a mét néi dung cia tham
dinh du an, du thao van ban quy pham phap ludt
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a) Tham dinh vé quy dinh thu tuc hanh chinh 1a hoat dong xem xét, danh
gia du an, du thao van ban quy pham phap luat dudi goc do cu thé vé quy dinh
thu tuc hanh chinh.

Tham dinh vé quy dinh tha tuc hanh chinh c6 dic diém, tinh chét sau day:

- Viéc tham dinh vé& quy dinh thu tuc hanh chinh dwgc hinh thanh tir yéu
cau kiém soat cac quy dinh tha tuc hanh chinh va gan két chat ché véi hoat dong
tham dinh du an, du thao van ban quy pham phép luit.

- Tham dinh vé& quy dinh thii tuc hanh chinh 1a hoat dong c6 tinh chuyén
mon cao. Ngudi tham gia tham dinh vé& quy dinh thu tuc hanh chinh dya trén
kién thirc nghiép vu vé cai cach tha tuc hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh
va kinh nghiém thuc tién dé xem xét, danh gia quy dinh thi tuc hanh chinh dudi
c4c tiéu chi cu thé, dong thoi thé hién quan diém dong y hay khong dong y véi
noi dung quy dinh tha tuc hanh chinh tai du an, du thao van ban quy pham phéap
lut; trén co s do, dua ra cac dé nghi thiét thuc, cu thé dé hoan thién hoic don
gian hoa cac quy dinh thu tuc hanh chinh.

- Tham dinh quy dinh thu tuc hanh chinh 1a kiém dinh lai noi dung, két
qua chuan bi cua co quan chu tri soan thao vé quy dinh thu tuc hanh chinh.
Thong qua viéc thuc hién tham dinh quy dinh tha tuc hanh chinh, budc co quan
chu tri soan thao phai dé cao tinh than trach nhiém khi thiét lap cac quy dinh tha
tuc hanh chinh ciing nhu phai chuan bi ki noi dung du &n, dy thao vin ban quy
pham phap luat trudc va sau khi gui tham dinh.

b) Méi quan hé gin két gitta tham dinh quy dinh thu tuc hanh chinh va
tham dinh du an, du thao van ban quy pham phép luét

Tham dinh quy dinh tha tuc hanh chinh va tham dinh du 4n, du thao vin
ban quy pham phép luat c6 sy moi quan hé gan két chat ché, khong thé tach roi.
Viéc xac dinh thanh hai noi dung dé xem xét, danh gia c6 ¥ nghia trong viéc
phan cong trach nhiém chua tri, trach nhiém phéi hop trong nodi bo cua co quan
c6 chire nang tham dinh. Quan hé gan két gitra tham dinh quy dinh thu tuc hanh
chinh va tham dinh du &n, du thao van ban quy pham phap luat thé hién qua cac
noi dung chu yéu sau day:

- Tham dinh du thao van ban quy pham phap luat 1a hoat dong nghién
ctru, xem xét, danh gia vé noi dung, hinh thic, ky thuat soan thao van ban quy
pham phap luat nham bao dam tinh hop hién, hop phap, théng nhat va d¢ong bo
cua dy &n, dy thao van ban quy pham phap luat va danh gia vé tinh kha thi coa
du an, du thao van ban quy pham phap luat sau khi dugc ban hanh.
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- Tham dinh vé quy dinh tha tuc hanh chinh 1a mot trong cac noi dung
tham dinh dy &n, du thao van ban quy pham phap luat.

Noi dung tham dinh dy 4n, dy thao vin ban quy pham phap luat theo quy
dinh caa Luat Ban hanh vian ban quy pham phap luat la viéc xem xét, danh gia
vé sau (6) van dé chu yéu sau day:

+ V& sy can thiét ban hanh van ban quy pham phép luat;

+ V& d6i tuong, pham vi diéu chinh cua du &n, dy thao van ban quy pham
phap luat;

+ Vé sy phl hop ctia noi dung dy &n, du thao van ban quy pham phap luat
véi duong 16i, chu truong, chinh sach cia Pang;

+ V& tinh hop hién, hop phap ciaa du an, du thao va tinh théng nhét cua duy
an, dy thao ddi vai hé théng phap luat va tinh tuong thich véi diéu uéc qubc té
c6 lién quan ma nudc Cong hoa x& hoi chu nghia Viét Nam la thanh vién;

+ V& tinh kha thi cta dy &n, du thao van ban quy pham phap luat;
+ V& ngbn ngit, k¥ thuat soan thao van ban quy pham phap luat.

Va theo quy dinh, noi dung tham dinh du &n, dyu thao van ban quy pham
phap luat con bao gom viéc xem xét, danh gia vé quy dinh thi tuc hanh chinh.
Tham dinh vé quy dinh tha tuc hanh chinh duoc coi 1a mot phan khong thé thiéu
cua noi dung tham dinh &n, du thao van ban quy pham phap luat. Can ct trén co
s& cac tidu chi chuan muec, cu thé, khoa hoc vé thu tuc hanh chinh, co quan tham
dinh xem xét, danh gia va dé nghi co quan chu tri soan thao hoan thién quy dinh
tha tuc hanh chinh. Nhu vay, cling vai viéc tham dinh ndi dung, chinh sach phap
luat va hinh thirc van ban quy pham phap luat, viéc tham dinh quy dinh thu tuc
hanh chinh s& gop phan danh gia dy &n, du thao vian ban quy pham phép luat
mot cach chinh thé, toan dién nhung ciing hét suc chi tiét, cu thé.

- Tham dinh dy &n, dy thao van ban quy pham phap luat 1a mot cong doan
bat bugc trong quy trinh soan thao, ban hanh van ban quy pham phap luat. Trong
mdi quan hé khong thé tach roi véi tham dinh noi dung dy an, du thao vin ban
quy pham phép luét, thim dinh quy dinh tha tuc hanh chinh ciing 13 ni dung bit
budc cua cong doan nay.

4.2. Muc dich, ¥ nghia cua viéc tham dinh vé quy dinh thi tuc hanh chinh

- Tham dinh quy dinh thi tuc hanh chinh dé gép phan tao lap cac quy dinh
thu tuc hanh chinh that sy can thiét, hop phap, thong nhat, dat chat luong, dap
ing c4c tiéu chi chuan cua mot thu tuc hanh chinh.
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- Tham dinh quy dinh thu tuc hanh chinh 1a cach nhin nhan, danh gia
khach quan, cong bang ddi véi du &n, du thao vin ban quy pham phép luat ¢ goc
d6 cu thé vé quy dinh tha tuc hanh chinh, giup ngan chin nhimg quy dinh thu
tuc hanh chinh khéng can thiét, khéng hop ly, khéng hop phap va khong hiéu
qua; dong thoi giup co quan chu tri soan thao tiép tuc hoan thién quy dinh tha
tuc hanh chinh dam bao chét lugng, kha thi, phuc vu phat trién kinh té - xa hoi.
Néu mot quy dinh tha tuc hanh chinh kém chét luong, thiéu kha thi thi khéng
chi anh hudng tryuc tiép dén mot nganh, linh vuc ma con anh hudng dén toan hé
théng co quan hanh phap va ca nén kinh té.

- Tham dinh quy dinh tha tuc hanh chinh gitp danh gia nhiing mit duoc,
chua dugc cua quy dinh tha tuc hanh chinh, tir d6 dé xuat giai phap phl hop dé
nang cao chat luong quy dinh.

- Trong vai trd doc lap, khach quan, co quan c6 chirc ning tham dinh s&
danh gia, nhin nhan noi dung du an, du thao van ban quy pham phap luat mot
cach téng thé, dam bao loi ich chung cua cong dong, x& hoi, nha nudc, ngin
ngtra nhitng quy dinh ndi dung, quy dinh thu tuc hanh chinh c6 tinh chat ban vi,
cuc bd chi co lgi cho mot nganh, linh vyc, hoac mot dia phuong ma gay tac
dong xau dén loi ich chung cua ca nudc.

- Tham dinh quy dinh thu tuc hanh chinh ciing chinh 1 bién phap dé kiém
dinh lai két qua 1am viéc caa co quan chu tri soan thao trong thuc hién céc cong
doan cua quy trinh soan thao, nhu: danh gia tac dong, liy y kién co quan, to
chtc, c& nhan vé du an, du thao van ban quy pham phap luat, trong d6 dic biét
la viéc lay y kién co quan c6 chtic ning kiém soat thu tuc hanh chinh vé quy
dinh tha tuc hanh chinh, ciing nhu viéc giai trinh, tiép thu y kién dé hoan thién
du an, du thao van ban quy pham phap luat.

- Tham dinh quy dinh thi tuc hanh chinh chinh 1 co ché dé dam bao, ting
cudng va nang cao trach nhiém phdi hop, gidm sét cua cac co quan c6 tham
quyén trong hoat dong xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat noi
chung, thu tuc hanh chinh noi riéng.

- Tham dinh quy dinh tha tuc hanh chinh ¢ ¥ nghia dinh huéng, chi dan va
cung cap céc thdng tin can thiét cho co quan, nguoi ¢ tham quyén ban hanh vin
ban quy pham phap luat; gitip co quan, nguoi ¢6 tham quyén ban hanh vin ban quy
pham phép luat xem xét, quyét dinh viéc ban hanh van ban quy pham phap luat.

- Tham dinh du an, du thao van ban quy pham phap luat, trong d6 c6 tham
dinh quy dinh tha tuc hanh chinh dong vai tro quan trong trong hoat dong xay
dung, ban hanh vian ban quy pham phép luat, thé hién vai tro “tién kiém” véi
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muc dich xem xét, danh gia, phan bién nham chi rd cac han ché, bat cap trong
noi dung du an, du thao van ban quy pham phap luat, néi dung quy dinh tha tuc
hanh chinh gitip co quan chu tri soan thao cé bién phéap khic phuc va co quan co
tham quyén ban hanh vin ban quy pham phap luat c6 thém thong tin dé quyét
dinh ky ban hanh hoac théng qua van ban quy pham phap luat.

4.3. Y8u cau cua viéc tham dinh vé quy dinh thi tuc hanh chinh

Khi thuc hién tham dinh vé quy dinh thi tuc hanh chinh, nguoi thuc hién
phai nam vitng mot s6 yéu cau co ban sau day:

- Nbi dung tham dinh quy dinh thu tuc hanh chinh bao dam tuan tha
nghiém quy dinh cua tai Biéu 11 Nghi dinh 63/2010/ND-CP da dugc sira doi, bo
sung) va phu hop vai phap luat, chu treong, chinh sach hién hanh cia Nha nudéc.

- Nam viing tinh chét, dic diém va cac tiéu chi chuan cua quy dinh thi tuc
hanh chinh; hiéu rd noi dung, yéu cau danh gia tac dong. Trén co so d6 xem xét,
danh gia quy dinh thu tuc hanh chinh dudi gidc do cac tiéu chi: can thiét, hop Iy,
hop phap va hiéu qua.

- Poc lap trong qua trinh thuc hién tham dinh quy dinh tha tuc hanh
chinh, bao dam khong bi chi phdi hay bi can thiép béi ca nhan hay t6 chic nao.
Nguoi tham dinh quy dinh tha tuc hanh chinh phai khach quan, trung thyc, néu
cao y thurc trach nhiém, tinh than hop tac, chinh xéc, toan dién.

- Trong khi thuc hién viéc tham dinh quy dinh thu tuc hanh chinh phai
thuong xuyén lién hé chat ch& véi co quan cha tri tham dinh; tham khao thém y
kién cua cac don vi, to chtc, chuyén gia vé nganh, linh vuc ¢6 lién quan; ddng
thoi khao sat nhanh tinh hinh thuc tién va y kién cua déi tuong chiu sy tac dong
truc tiép ctua quy dinh thu tuc hanh chinh dé c6 y kién tham dinh sau vé tiéu chi
hop ly cua quy dinh thu tuc hanh chinh.

- C6 kién thirc sau, rong vé nganh, linh vyc lién quan dén quy dinh tha tuc
hanh chinh can xem xét, danh gia. Y kién tham dinh phai thé hién rd quan diém
dong y hay khong dong y vé noi dung quy dinh tha tuc hanh chinh va cé ly 18,
lap luan khi trinh bay quan diém d6; dong thoi chi ra giai phap, huéng di cho co
quan chu tri soan thao.

- Phét hién, 1am rd nhiing mat han ché, khong chinh xéac, khong day du. ..
cling nhu cac rai ro tiém an caa quy dinh thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién tham dinh kip thoi, ding tién do theo yéu cau, bao dam lam
anh huong thoi han quy dinh chung vé thim dinh ciing nhu quy trinh soan thao
van ban quy pham phéap luat.
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5. Quy trinh tham dinh

Péi voi Vian phong Bo, co quan ngang Bo, trong pham vi tinh toan trén co
s& thoi han thdm dinh dy thao van ban quy pham phap luat quy dinh giao cho
Vin phong Bo, thoi han phdi hop thim dinh quy dinh thu tuc hanh chinh dugc
du tinh t6i da 1a 07 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so gui dé nghi phdi hop tham
dinh quy dinh tha tuc hanh chinh trén téng s6 10 ngay duoc giao tham dinh du
thao thong tu, sau khi trir thoi gian da qua xir Iy hd so tham dinh tai Van thu don
vi. Theo d6, quy trinh tham gia phéi hop tham dinh vé quy dinh thu tuc hanh
chinh tai Van phong B0, co quan ngang B ¢6 thé thuc hién nhu sau:

Cac buéc n- e Nguwoi thuc Ghi
quy trinh Noi dung Thot gian hién chi
- Tiép nhan h6 so do Phong
chu tri tham dinh gui:
Budc 1. Ngay Truong
Tiép nhan |~ P‘hﬁn cong 01 Lénh dac‘) trong Phong
hd so Phong phu trach linh vuc va ngay KSTTHC
chuyén vién nghién cuau
chuan bi vin ban tham dinh.
To chiic nghién ctu tham
dinh quy dinh TTHC:
- Kiém tra hd so d& nghi
tham dinh quy dinh TTHC
dé dé xuat:
+ Chuyén tra hd so, néu ;;%r;};ia;u
Buoc 2. | khdng thuoc pham vi, trach | ; .
Kiém tra | nhiém; /2 ngiy tracih va
hd so o o lam viéc | Chuyén vién
+ YE&u cau bo sung, néu ho duoc phan
so,chu:a cO ban QGTB vay cong
kien tham gia vé quy dinh
TTHC.
- Pé nghi cac nhém lién
quan phdi hop tham dinh
(néu can thiét).
Buéc 3. | - Nghién ciu doc 13p; kiem | 5 ngdy Chuyén vjén Luu ¥
Nghién |tra, phan bién két qua| |3y viee | GU9C phan | truong
cau, DGTD cua co quan chu tri ' cong hop
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Cac buéc : . Nguoi thuc | Ghi
. Noi dun Thot gian o .
quy trinh 01 dung orgla hién chu
chuan bi | soan thao; Phong
VB | _Thao luan nhém; C:u tri
. tham
- Tap hop y kién tham dinh; dinh c6
- Chuan bi van ban tham dé nghi
dinh hodc y kién phét biéu thoi han
tai cudc hop tham dinh (néu cu thé
co). thi b
tri thuc
hién
theo
thot han
do.
Buse 4 - Bdo cao Lanh dao Phong
5C 4. o LiAn- ) N
Bl,m .| choy kién; 01 ngay | Chuyén vién
a9 620 - Chinh 1y trén co s¢ y kién lamviéc | dquoc phan
Lanhdao |~ y N y X A
Phong C1,1a Lanh dao Phong (néu cong
co0).
Buéc 5.
Tong h : , Trong Lanh dao
OM9 9P| Chudn bi van ban thém dinh, | 013 anh daC
van ban . . y . ngay lam Phong va
., | trinh Lanh dao Van phong " .
tham giay cho ¥ kidn va ky duyét viec Lanh dao
kién vé du yxie yet Van phong
thao
Budc 6. | /30 55 theo d6i, 14y s cong ) 7
thit ha}nh van, dong ddu, guri vin ban | 2h lam V?;m thur f:ua
van b?m | tham gia ¥ ki én: viee Van phong
tham giay . i Bo
- Luu ho so.

kién
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IV. CONG BO, CONG KHAI THU TUC HANH CHINH

Cong b, cong khai thu tuc hanh chinh duoc thuc hién theo quy dinh tai
Vin ban hop nhat s 10272/VBHN-VPCP ngiy 27 thang 9 nim 2017 ctia Vin
phong Chinh phu vé Nghi dinh vé kiém soat thi tuc hanh chinh (hop nhat Nghi dinh
s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay
14 thang 5 nam 2013 va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nim 2017);
Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim 2017 cia Vian phong
Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh va Quyét dinh
s6 3334/QD-BNN-PC ngay 05 thang 9 nam 2022 cua Bo truong Bo Nong
nghiép va Phat trién ndng thdon Ban hanh Quy trinh xay dung, ban hanh; kiém
tra, xur ly; ra soat, hé thong hoa; hop nhat van ban quy pham phap luat cua Bo
Nong nghiép va Phat trién ndng thon.

1. Cong bd thi tuc hanh chinh
1.1. Tham quyén cong bo:

Tha tuc hanh chinh méi sau khi dugc ban hanh hoic sira doi, bd sung,
thay thé, huy bo hoic bai bo phai dugc cong bd cong khai bang Quyét dinh cong
bé thu tuc hanh chinh caa Bo trudng (sau day goi chung la Quyét dinh cong b
thu tuc hanh chinh) theo mau tai Phu luc 11 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 ctia Vian phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soét tha tuc
hanh chinh.

1.2. Thoi han cong bé:

Quyét dinh cong b thi tuc hanh chinh cua B trueng, Thu trudng co quan
ngang bo phai dugc ban hanh cham nhat truéc 20 (hai muoi) ngdy tinh dén ngay
van ban quy pham phép luat c6 quy dinh vé thia tuc hanh chinh c6 hiéu lyc thi hanh.

Truong hop vin ban quy pham phép luat c6 quy dinh vé tha tuc hanh
chinh duogc ban hanh theo trinh ty, tha tuc rat gon ¢ hiéu luc ké tir ngay thdng
qua hoic ngay ky ban hanh, quyét dinh céng bé thu tuc hanh chinh phai duoc
ban hanh cham nhat 1a sau 03 ngay ké tir ngay van ban quy pham phép luat c6
hiéu luc thi hanh.

1.3. Xay dung due thao, trinh ban hanh Quyét dinh cong bé thii tuc hanh chinh

a) Pon vi chu tri soan thao van ban quy pham phép luat dy thao Quyét
dinh céng bé thu tuc hanh chinh ngay sau khi vin ban quy pham phép luat duoc
ban hanh c6 ndi dung quy dinh chi tiét vé tha tuc hanh chinh thuéc pham vi chic
nang, nhiém vu dugc giao; gui hd so trinh ban hanh Quyét dinh coéng bé tha tuc
hanh chinh dén Vin phong B (Phong Kiém soét thu tuc hanh chinh) dé kiém
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soat chat luong trudc khi trinh B truang cham nhat truée 30 (ba muoi) ngay
tinh dén ngay van ban quy pham phap luét c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh cé
hiéu lyc thi hanh. Hb so gom:

- To trinh ban hanh Quyét dinh cdng bé thu tuc hanh chinh;

- Du thao Quyét dinh c6ng bé tha tuc hanh chinh, kém tha tuc hanh chinh
méi ban hanh, tha tuc hanh chinh sira d6i, b sung hoic thay thé, tha tuc hanh
chinh bi hay bo hoac béi bo.

b) Céan bd dau méi kiém soat thu tuc hanh chinh caa don vi cha tri soan
thao ky xac nhan vao du thao Quyét dinh cong bé thi tuc hanh chinh va Phu luc
kém theo.

1.4. Kiém soét chdt lwong dir thdgo Quyét dinh cong be thi tuc hanh chinh

a) Vian phong Bo (Phong Kiém soat tha tuc hanh chinh) kiém soét vé hinh
thie, noi dung Quyét dinh cong b thu tuc hanh chinh sau khi nhan duoc hd so
trinh ban hanh Quyét dinh céng b tha tuc hanh chinh;

b) Truong hop du thao Quyét dinh céng bé thi tuc hanh chinh dap tmg du
diéu kién vé noi dung va hinh thic, Vian phong B (Phong Kiém soét tha tuc
hanh chinh) trinh B truang ban hanh Quyét dinh céng bd thu tuc hanh chinh;

¢) Truong hop hd so trinh dy thao Quyét dinh cong bé thu tuc hanh chinh
chua dép tmg diéu kién vé noi dung va hinh thic, Vian phong B (Phong Kiém
soat tha tuc hanh chinh) giri van ban gop ¥ cho don vi dy thao Quyét dinh cong
bé thu tuc hanh chinh dé nghién cu, tiép thu, hoan thién du thao cham nhat sau
05 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so trinh ban hanh quyét dinh céng bb. Pon vi
chu tri soan thao c6 trach nhiém tiép thu, giai trinh va hoan thién du thao Quyét
dinh cdng bd tha tuc hanh chinh dé trinh Bo truong Ky, ban hanh cham nhat sau
05 ngay ké tir ngay nhan dugc vian ban gép y. Vian ban tiép thu, giai trinh duoc
b6 sung kém theo hd so hoan thién trinh Quyét dinh cong bé thi tuc hanh chinh.

1.5. Ngi dung quyét dinh cdng bé tha tuc hanh chinh

a) Di véi quyét dinh cong bé tha tuc hanh chinh méi ban hanh, néi dung
quyét dinh bao géom:

- Céc bo phan tao thanh thu tuc hanh chinh quy dinh.
- Van ban quy pham phép luat quy dinh vé thi tuc hanh chinh.

b) Péi véi quyét dinh céng bd thu tuc hanh chinh dugc stra doi, bd sung
hoac thay thé, noi dung quyét dinh cong bd ngoai viéc chia dung théng tin quy
dinh vé tha tuc hanh chinh, phai xac dinh rd b phan nao caa tha tuc hanh chinh
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duogc stra d6i, bo sung hoic thay thé; van ban quy pham phap luat c6 quy dinh
viéc sira d6i, bd sung hoic thay thé thu tuc hanh chinh.

¢) Bdi véi quyét dinh cong bé thu tuc hanh chinh bi hay bo hozc bai bo, noi
dung quyét dinh phai xac dinh rd t&n thu tuc hanh chinh bi hay b hoic bai bo;
treong hop thia tuc hanh chinh da duoc dang tai trén Co so dit lieu Qudc gia veé thu
tuc hanh chinh, quyét dinh phai ghi rd sd, ky hiéu cta hd so thi tuc hanh chinh; van
ban quy pham phap luat c6 quy dinh viéc huy bo hoac béi bo tha tuc hanh chinh.

2. Cong khai thi tuc hanh chinh

Théng tin vé thu tuc hanh chinh d3 dwoc ngudi c6 thim quyén cdng bd
theo quy dinh phai duoc cong khai day du, thuong xuyén, rd rang, ding dia chi,
dé tiép can, dé khai thac, str dung va phai duoc dang tai trén Co so dit liéu Quéc
gia vé thu tuc hanh chinh.

Hinh thicc cdng khai: Thu tuc hanh chinh d3 duoc ngudi ¢d tham quyén
cong b phai dugc cong khai day du, chinh xac, kip thoi theo cac hinh thic sau:

- Cong khai trén Co so dit liéu Quéc gia veé thu tuc hanh chinh;

- Cong khai tai tru sé co quan, don vi truc tiép tiép nhan, giai quyét tha
tuc hanh chinh théng qua viéc niém yét hoic sir dung céc hinh thie dién tar phu
hop véi diéu Kién co s vat chat, ki thuat trén co sé quyét dinh cong bo thi tuc
hanh chinh hoic két xuat, két néi, tich hop dit liéu tha tuc hanh chinh trén Co so
dix liéu Qudc gia vé tha tuc hanh chinh;

- Ping tai trén Cong thong tin dién tir cua Chinh phu, Cong thong tin dién tir
cua By, co quan ngang B, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong
trén co s& két néi, tich hop véi Co so dit liéu Québc gia vé tha tuc hanh chinh.

- Ngoai hinh thirc ¢ng khai bat budc néu trén viéc cong khai thu tuc hanh
chinh c6 thé thuc hién theo cac hinh thic khac phil hop vai diéu kién thyc té caa
co quan, don vi va ddi twong thyuc hién tha tuc hanh chinh.

V. THUC HIEN CO CHE MQT CUA, CO CHE MQT CUA LIEN
THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Co ché mot ctra, mot cira lién théng duoc thuc hién theo quy dinh tai Van
ban hop nhat s6 01/VBHN-VPCP ngay 11 thang 01 nim 2022 ctia Van phong
Chinh phu vé Nghi dinh thuc hién co ché mét cira, mot cta lién théng trong giai
quyét thi tuc hanh chinh (hop nhat Nghi dinh sé 61/2018/NB-CP ngay 23 thang
4 nam 2018 cua Chinh pha vé thuc hién co ché mot cira, mét cura lién théng
trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06
thang 12 ndm 2021 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu cua Nghi dinh


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-107-2021-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-61-2018-nd-cp-thuc-hien-co-che-mot-cua-484769.aspx
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s6 61/2018/ND-CP); Théng tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim 2018
Huéng dan thi hanh mot sé quy dinh caa Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 04 nam 2018 quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong
trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021
cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét DBé an “Ddi méi viéc thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh”.

1. Mot sb khai niém

- Co ché mot ctra trong giai quyét thil tuc hanh chinh 1a phuong thirc tiép
nhéan hd so, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, theo ddi,
giam sat, danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chtic, c4 nhan cua
mot co quan c6 tham quyén thong qua Bo phan Mot cira.

- Co ché mot cira lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh 13 phuong
thire phdi hop giita cac co quan c6 thim quyén trong tiép nhan hd so, giai quyét
va tra két qua giai quyét mot tha tuc hanh chinh hodc mét nhom tha tuc hanh
chinh ¢6 lién quan véi nhau, theo ddi, giam sat, danh gia viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh cho t6 chitc, ca nhan thong qua BO phan Mot cura.

- B phan mot cira 1a tén goi chung cua BO phan Tiép nhan va Tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh hodc Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap tinh,
thuc hién nhiém vy, quyén han huéng dan, tiép nhan, giai quyét hoic chuyén ho
so giai quyét, tra két qua giai quyét thil tuc hanh chinh, theo ddi, giam sat, danh
gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chtic, c4 nhan.

2. Nguyén tic thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

Viéc thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh can tuin thi cic nguyén tic sau:

- Léy su hai long cua t6 chirc, ca nhan 1a thudc do chat luong va hiéu qua
phuc vu ciia can bd, cong chirc, vién chirc va co quan c6 tham quyén.

- Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan theo co ché mot
ctra, mot ctra lién théng dugc quan 1y tap trung, théng nhat.

- Giai quyét thu tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chong, thuan tién, ding
phap luat, cong bang, binh dang, khach quan, cong khai, minh bach va c6 sy
phéi hop chit ché giita cac co quan c6 tham quyén.

- Qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh dugc don dbc, kiém tra, theo doi,
giam sat, danh gia bang cac phuong thirc khac nhau trén co s& day manh ung
dung cong nghé théng tin va c6 sy tham gia cta to chire, ca nhan.
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- Khong lam phat sinh chi phi thyc hién thi tuc hanh chinh cho to chic,
ca nhan ngoai quy dinh ctia phap luat.

- Can bg, cong chuc, vién churc co quan co tham quyén thuc hién trach
nhiém giai trinh vé& thuc thi cong vu trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy
dinh cua phap luat.

- Tuan tht cac quy dinh cta phap luat Viét Nam va cac diéu udc qudc té co
lién quan dén thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh ma nudc Cong hoa xi hoi chii nghia Viét Nam da ky két hoac gia nhap.

3. T6 chirc B phan Mot cira
3.1. Quyét dinh thanh ldp Bo phan Mot cira

Can ctr s6 luong thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét, tan suat
tiép nhan ho so va tinh hinh bd tri try sé, Bo trudong, Thi truéng co quan ngang
bd quyét dinh thanh 13p BJ phan Tiép nhéan va Tra két qua tai bg, co quan ngang
bo truc thugc Van phong B0, co quan ngang bg hodc tai téng cuc (hoac tuong
duong), cuc hodc tai co quan, don vi khéc tryc thuoc BJ, co quan ngang bo;

Vin phong Bo duoc giao nhiém vu tong hop theo ddi, giam sat, dén ddc
viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong tai cac don vi, co quan nay
thong qua Hé théng Thong tin mot ctra dién tir ciia B.

3.2. Nguoi lam viéc tai B6 phan Mot cia

a) BO phan Tiép nhan va Tra két qua tai B9, co quan ngang bd do mot
lanh dao Vin phong Bo ding dau; truong hop thanh 1ap Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua tai Téng cuc va tuwong duong, Cuc, bo phan nay do mot lanh dao
Vin phong Ttong cuc va twong duong, lanh dao Vin phong Cuc dimg dau;

b) Can bo, cong chirc, vién chirc tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh
chinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua do cac co quan, don vi chuyén mén
c6 thil tuc hanh chinh ctr dén theo quy dinh phap luat vé quan 1y, str dung can
b0, cong churc, vién chirc;

¢) Vin phong Bo, Vian phong Tong cuc, Vin phong Cuc cir can bd, cong
chtrc, vién chuc quan 1y, van hanh tru s¢, trang thiét bi may moc, hé théng mang
ctia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.

3.3. Tiéu chudn, trach nhiém, quyén loi, thoi han lam viéc cua cong churc,

vién chirc lam viéc tai Bo phdan Mot cua

a) Tiéu chuin
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- Pu tiéu chuan chung vé pham chat theo quy dinh cta phép luat vé cong
chtrc, vién chue, luc luong vii trang;

- Céan b, cong churc, vién chure lam viéc tai BO phan Mot cura cép Bo (bao
gdm Téng cuc va tuong duong, Cuc) dd dugce bd nhiém vao ngach chuyén vién
hodc twong dwong tré 1én; c6 tham nién cong tac tdi thiéu 03 nim trong nganh,
linh vuc dugc phan cong va dugc danh gia 1a hoan thanh tdt nhiém vu;

- C6 pham chét, dao duc tdt, tinh than trich nhiém cao trong thi hanh
nhiém vu dugc giao;

- C¢6 tac phong, thai do giao tiép, cu xu lich su, hoa nha, cd1 mo, than
thién, chuan muec, dang quy ché vin hoa cong s0.

b) Trach nhiém

- Thuc hién nghiém ttc, dﬁy du cac quy dinh tai Nghi dinh nay va cac quy
dinh khac ctua phap luat co lién quan;

- Tao diéu kién thuan loi cho to chirc, ca nhan thyc hién thit tyc hanh chinh;

- Huéng dan to chuc, c4 nhan thuc hién tha tuc hanh chinh day du, ro
rang, chinh xé4c; trudng hop phai yéu ciu stra d6i, bd sung hd so chi duoc yéu
cau stra doi, bo sung mot lan;

- Tiép nhén, s6 hoa, giai quyét hodc chuyén ho so, theo ddi viée giai quyét
thi tuc hanh chinh cho 6 chirc, ca nhan theo quy dinh; cap nhat hd so da tiép nhan
vao phan mém quan 1y va cAp mi s6 hd so thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhén;

- Chui dong tham muu, dé xuét sang kién cai tién viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh; kip thoi phat hién, kién nghi voi co quan, ngudi c6 thAm quyén dé
stra d6i, bd sung, thay doi hodc huy bo, bdi bé cac quy dinh vé tha tuc hanh
chinh trai phap luat, khong kha thi hodc khong phu hop véi tinh hinh thuc té cia
b0, nganh, dia phuong;

- Mic dong phuc hodc trang phuc nganh theo quy dinh, deo Thé cong
chtrc, vién chirc trong qua trinh thuc thi nhiém vy;

- Sinh hoat chuyén mon, dang, doan thé, binh xét thi dua, khen thudng, ky
luat tai co quan da cu dén Bo phan Mot ctra;

- Thyc hién cac quy dinh cta phap luét c6 lién quan;

¢) Quyén loi

- Puoc tap huan vé chuyén mén nghiép vu, cong nghé thong tin va vin
hoa tmg xir, giao tiép véi to chic, ca nhan;
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- Buogc tham gia cac khoa hoc 1y luan chinh tri, quan 1y nha nudc, ngoai
ngfr, tin hoc va cac linh vuc khac ¢ trong nudc, nudc ngoai theo quy dinh cua
phap luat;

- Pugc nghi bu (néu 1am viéc thém gio, 1am vao ngay 1€, tét, thir Bay, Chu nhat);

- Nhan luong, phu cép, boi dudng va ché 36, chinh sach khac (néu co) tai
co quan di cir dén Bo phan Mot cira.

c) Thoi han lam viéc ctia can bd, cong chic, vién chirc dugc cir dén Bo
phén Mot ctra

Bo truong, Thu trudng co quan ngang bd quyét dinh thoi han thuc hién
nhiém vu cua cén bd, cong chuc, vién chirc dugc cu dén Bo phan Mot ctra
khong it hon 06 thang va khong nhiéu hon 24 thang mdi dot; kip thoi tang, giam
sb luong hodc tam thoi rat cong chire tir B phan Mot ctra khi ) luong t6 chuc,
c4 nhan dén thyc hién tha tuc hanh chinh tdng, giam hodac qua it (néu tam thoi
rit cong chirc vé thi phai trao d6i véi Bo phan Mot cira dé ¢ bién phap xu 1y
khi ¢ to chtic, c4 nhan dén ndp hd so, tra két qua giai quyét). Truong hop can
b0, cong chirc, vién chirc khong hoan thanh nhiém vy hoac c¢6 mirc do hai long
thap thi ctr can b, cong chire, vién chirc khac thay thé.

3.4. Trach nhiém cua nguwoi dung dau Bo phdan Mot cuea

a) Truc tiép diéu hanh va chiu trach nhiém trudc ngudi dimg dau co quan
c6 thAm quyén vé toan bd hoat dong cua BO phan M{t cura.

Puoc thira 1énh ngudi ding dau co quan c6 thim quyén ky cac vin ban
d6n doc cac co quan, don vi chirc ning ¢ lién quan dén giai quyét thu tuc hanh
chinh dé bao dam viéc giai quyét theo dung quy dinh; béo cdo, dé xuit véi ngudi
dtng dau co quan c6 tham quyén bién phap xir Iy ddi véi nhitng truong hop giai
quyét thu tuc hanh chinh khong bao dam thoi gian va chat luong theo quy dinh.

b) Pinh ky 03 thang hodc dot xuat, nguoi dimg dau Bo phan Mot cira lam
viée voi cac co quan c6 thim quyén co thi tuc hanh chinh duoc tiép nhan va giai
quyét tai BO phan Mdt cura cép d6 dé trao ddi vé viée quan ly, diéu hanh, thuc
hién nhiém vu va tinh hinh tiép nhan ho so, giai quyét thu tuc hanh chinh cua
cac co quan chuyén mon tai B§ phan Mét cura.

¢) Quan 1y thoi gian 1am viéc, tién do xu 1y cong viée dugc giao, thai do,
tac phong, cu xur cua can bd, cong chuc, vién chirc dugc cu dén lam viéc tai
Bo phan Mot ctra va hang thang thong bao cho co quan cur can bg, cong chure,
vién chirc biét; tir chdi tiép nhan hoac chu dong dé xuét véi co quan cu nguoi
thay can bd, cong chtrc, vién chirc vi pham ky luat lao dong, co thai do, tac
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phong, cu xir khong ding quy ché vin héa cong so, ning luc chuyén moén khong
dap ung dugc nhi€ém vu hodc ¢6 hanh vi vi pham phap luat khac.

d) Giao nhiém vu cho cép phé, can by, cong chiic, vién chic, nguoi lao
dong phu hop véi nang luc va chuyén mon nghiép vuy; kiém tra, d6n ddc viée thuc
hién nhiém vu da giao va thuc hién cong tac thong tin, bdo cao theo quy dinh.

d) Phéi hop v6i co quan, don vi ctr can b, cong chure, vién chiic xem xét,
xtr 1y hanh vi vi pham cta cong chirc, vién chirc va cong khai két qua xir Iy cho
t6 chirc, ca nhan c6 phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo d6i v6i hanh vi vi
pham ctia can b, cong chirc, vién chirc dugc biét.

e) Chu dong dé nghi ngudi ding dau co quan co thim quyén cir can bo,
cong chirc, vién chirc dén Bo phan Mot cira dé kip thoi tang, giam can bo, cong
chire, vién chirc khi sb luong t6 chirc, ca nhan dén thuc hién thu tuc hanh chinh
c6 bién dong ting, giam rd rét hodc qua it hodc trudng hop can bo, céng chirc,
vién chirc duoc Véng mat, dugc nghi theo quy dinh.

g) Cong khai tai tru s¢ va trén trang tin dién tir cuia Bo phan Mot cura ho,
tén, chirc danh, sd dién thoai cua nguoi dung dau, cép phé cua nguoi ding dau
B6 phan Mét ctra; ho, tén, chirc danh, linh vuc cong tac, sb dién thoai cua can
b0, cong churc, vién chirc dugc cu dén 1am viéc tai Bo phan Mot ctra.

h) Kip thoi xir 1y theo thAm quyén hodc chuyén co quan c6 tham quyén xir
1y hanh vi vi pham phép luét ctia td chirc, c4 nhan, can bo, cong churc, vién chirc
xay ra tai Bo phan Mot cura.

1) T chirc bao vé, phong chay, chita chay, bao dam an ninh, an toan cho
can bg, cong churc, vién chirc, ngudi lao dong, td chirc, c4 nhan dén thuc hién
thu tuc hanh chinh tai tru sé& Bo phan Mot cura.

K) Quan 1y, trinh cap c6 thAm quyén vé viéc mua sam, thué, cai tao, sira
chita, bao dudng, thay thé, bo sung, thanh 1y tai san, co s vat chat, k§ thuat tai
Bo phan Mot cira theo dung quy dinh cua phap luat; bd tri khoa hoc, hop 1y cac
khu vyc cung cép thong tin, giai quyét thu tuc hanh chinh, trang thiét bi phuc vu
td chire, ca nhan dén thuc hién tha tuc hanh chinh.

4. Nhiém vu, quyén han ciia B phan Mot cira
4.1. Nhiém vu

a) Cong khai day du, kip thoi bang phuong tién dién tir hodc bang vin ban
danh muc thu tuc hanh chinh dugc thuc hién tai B phan M4t ctra; cac ndi dung
thu tuc hanh chinh duogc cong khai theo quy dinh cta phap luat vé kiém soat tha
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tuc hanh chinh va Nghi dinh nay; hd trg nhitng truong hop khong c6 kha ning
tiép can thu tuc hanh chinh dugc cong khai bﬁng phuong tién di¢n tu;

b) Hudng dan thuc hién thi tuc hanh chinh; tiép nhan, s6 héa hd so thi tuc
hanh chinh; giai quyét hodc chuyén hd so giai quyét thu tuc hanh chinh; tra két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh; theo ddi, gidm sat, danh gia viéc giai quyét va
tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan; thu phi, 1& phi
(néu co) theo quy dinh;

¢) Phéi hop vdi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua
giai quyét cho to chirc, ca nhan ddi véi trudng hop thi tuc hanh chinh yéu cau
giai quyét ngay trong ngay hodc cac thu tuc hanh chinh duoc giao hodc uy
quyén cho cong chuc, vién chirc tai Bo phan Mot cira giai quyét; hd tro to chire,
ca nhan st dung dich vu cong truc myén muc do 3, mic do 4;

d) Phdi hop véi cac co quan c6 thim quyén va cac co quan khac co lién
quan t6 chirc tap huin, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cho
can bg, cong churc, vién chirc duge giao nhiém vy hudng dan, tiép nhan va tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong;

d) Tiép nhan, xtr Iy hodc béo cdo co quan c¢6 thim quyén xt 1y phan anh,
kién nghi, khiéu nai, to céo cua to chirc, ca nhan dbi véi can bo, cong chirc, vién
chtic, co quan c6 thim quyén lién quan dén viéc hudng din, tiép nhan, giai
quyét, chuyén hd so giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;
chuyén y kién giai trinh ctia co quan c6 thadm quyén vé cac phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t§ cao dén t6 chirc, c4 nhan;

e) B tri trang thiét bi tai Bo phan MGt ctra theo quy dinh tai diém b khoan
2 biéu 13 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va cung cip cac dich vu hd tro can thiét
vé phap 1y, thanh toan phi, 1 phi, ndp thué, phién dich tiéng nudc ngoai, tiéng dan
toc (néu can), sao chup, in 4n tai lidu va cac dich vu can thiét khac khi t6 chirc, ca
nhan c6 nhu cau theo muc gia dich vu dugc cip c6 thim quyén phé duyét;

g) Thuc hién cadc nhi€ém vu khac dugc giao theo quy dinh cua phép luat.

4.2. Quyén han

a) D& nghi cic co quan c6 thim quyén va co quan, don vi c6 lién quan cung
cép thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tac tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh;

b) Tir chdi tiép nhan cac ho so chua ding quy dinh; chu tri theo ddi, giam
sat, don doc cac co quan, don vi lién quan trong viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh theo dang quy trinh da dugc cap c6 tham quyén phé duyét; yéu cau cac co
quan c6 thim quyén théng tin vé viéc tiép nhan va tién do giai quyét thu tuc



73

hanh chinh cho t6 churc, ca nhan; don ddc cac co quan, don vi tham gia Bo phan
Mot cira xtr 1y hd so dén hodc qué thoi han giai quyét;

c¢) Theo doi, don dbc, nhan xét, danh gid can bg, cong churc, vién chuc do
cac co quan c6 thim quyén cir dén cong tac tai BO phan Mot cira vé viée chap
hanh thoi gian lao dong, cac quy dinh cua phap luat vé ché d6 cong vu, quy ché
van hoa cong sd, ndi quy cua co quan;

d) Dé xuit viéc d6i mai, cai tién, nang cao chat lugng phuc vu, thyc hién
cong vu dung thoi han, thuan tién cho t6 churc, ca nhén; to chirc hodc phéi hop to
chtrc thong tin, tuyén truyén vé viée thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

d) Bé xuat cip c6 tham quyén nang cap co so vat chat, co so ha tang thong
tin va phan mém ng dung ctiia Cong dich vu cong, Hé thong thong tin mot cira
dién tu; tham gia bao dam an toan thong tin trong qua trinh khai thac, st dung
cac Hé thong nay;

e) Thuc hién cic quyén han khac duogc giao theo quy dinh ctia phap luat.
5. B tri tru sé, trang thiét bi ciia Bd phian Mt cira
5.1. Bé tri tru s&

B6 phan Mét ctra duoc b6 tri & vi tri thuén tién, d& tim, dién tich phu hop
dé thyc hién nhiém vy, quy mé dién tich phu hop voi s6 luong giao dich giai
quyét tai Bo phan Mot ctra trong ngay.

Bo truong, Thu truéng co quan ngang bd cin cir vao tinh hinh tiép nhan
hd so thi tuc hanh chinh thuc té tai B minh dé bé tri vi tri, dién tich hop 1y, uu
tién viéc nang cép, cai tao tru s& lam viée dd c6 hodc thué, hoan doi cong nang
sir dung cta cong trinh san c6 dé tranh lang phi. Truong hop xdy dung tru s
m&i phai duge sy dong ¥ clia co quan c6 tham quyén va tuan thu quy dinh cua
phap luat vé dau tu, xay dung va phap luat khac co lién quan.

5.2. Trang thiét bi

a) Can ctr vao tinh chét cong vi¢c va tinh hinh thuc té tai co quan, don vi
va tiéu chuan, dinh muc vé may moc, thiét bi trang bi cho co quan nha nuéc, Bo
trwong, Thu trudng co quan ngang bo quyét dinh theo thim quyén vé trang thiét
bi, phuong ti¢n lam vi¢c cua B phan Mot cura, dap ing nhu cau 1am viéc va ung
dung cong nghé thong tin trong hoat dong cuia co quan nha nudc;

b) Tai Bo phan Mot cira: b tri khu vuc cung cp thong tin, thil tuc hanh
chinh; khu vuc tiép nhan va tra két qua duoc chia thanh timg qudy tuong mg
v&i mot hodc mot sb linh vuc khéc nhau, trong do can ctr vao quy mo, di¢n tich



74

c6 thé to chirc quiy hudng dan hodc quay danh riéng cho ngudi cao tudi, phu nir
mang thai, ngudi khuyét tat; bd tri du ghé ngdi chd, ban dé viét, may tinh co két
ndi mang danh cho td chirc, ca nhan dén giao dich, thyc hién dich vu cong truc
tuyén; lép dat camera theo doi toan b khu vuc lam viéc ctia B§ phan Mot ctra
c6 két ndi v6i co quan nha nudc cap trén va trong toan hé thong; bd tri khu vuc
dit cac trang thiét bi: may lay s6 xép hang tu dong két ndi toi Hé thong thong tin
mot cira dién tir; cdc man hinh cam ung phuc vu td chirc, ca nhan tra ciu thong
tin, thi tuc hanh chinh, tra ctru két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, danh gia
murc d§ hai long; thiét bi phuc vu s6 hoa ho so, tai lidu; bd tri khu vuc cung cép
dich vu quy dinh.

Khuyén khich viéc tich hop cac dich vu tién ich dé b6 trg, phuc vu nhu
cau cua t6 chire, cad nhan khi dén giao dich tai B phan Mdt ctra.

6. Pham vi tiép nhan thi tuc hanh chinh tai B§ phan Mot cira

a) BO phan Tiép nhan va Tra két qua tai by, co quan ngang bo tiép nhan
hé so thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét hodc lién thong giai quyét
cua cac don vi tryc thudc bg, co quan ngang bg.

b) Bo phan Tiép nhan va Tra két qua tong cuc va tuong duong, cuc thudc
bo tiép nhan ho so thil tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét hodc lién
thong giai quyét clia co quan, don vi minh.

c¢) Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cta cac co quan cua trung uong
duoc to chire theo hé théng nganh doc tai dia phuong tiép nhén hd so thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét hodc lién thong giai quyét cia co quan,
don vi minh.

7. Nhirng hanh vi khong dwoc 1am trong giai quyét thii tuc hanh chinh
theo co ché mt cira, mot cira lién thong

7.1. Déi véi can b, céng chire, vién chirc

Can bo, cong chuc, vién chirc duge giao nhi¢ém vu hudng dan, tiép nhan
hd so, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cura lién thong tai tru s& BO phan Mot ctra va tai co quan cé tham quyén
khong duoc thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Cua quyén, sach nhiéu, giy phién ha, kho khin cho td chirc, c4 nhan
thuc hién thu tuc hanh chinh;

b) Can tro t6 churc, ca nhan lua chon hinh thic nop ho so, nhan, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh cta phap luat;
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¢) Céan trd hodc ngin chin trai phép qué trinh truyén, gui, nhan dir lidu
dién tu; thay doi, xoa, huy, gia mao, sao chép, di chuyén trai phép mat phﬁn
hoac toan bo ndi dung dit li¢u thuc hién tha tuc hanh chinh;

d) Tiét 10 thong tin vé hd so, tai liéu va cac thong tin lién quan dén bi mat
cua td chic, c4 nhan hodc st dung thong tin do dé truc loi;

d) Tir chéi thyc hién, kéo dai thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh hoic
tu ¥ yéu cau bo sung hd so, gidy to ngoai quy dinh cta phap luat;

e) Truc tiép giao dich, yéu cau to churc, c4 nhan bd sung, hoan thién ho so
khong thong qua Bo phan Mot ctra, trir trudng hop phép luat c6 quy dinh khac;

g) Pun day trach nhiém, thiéu hop tac, thiéu cong bang, khong khach
quan, khong ding phap luat trong qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh;

h) Ung xu, giao tiép khong phi hop véi quy ché vin hoa cong so;

i) Yéu cau cung cép lai thong tin, gidy to, tai liéu dién tir hodc di duoc sb
hoa co gia trj phap 1y theo quy dinh phap luat, duoc két ndi, chia sé dir liéu trong
qua trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh, trir truong hop st dung cho
muc dich x4c minh, tham tra lai tinh xac thuc cua thong tin, giéy to, tai liu da
dugc sb hoa;

k) Cac hanh vi vi pham phap luat khac trong thyc hién cong vu.

7.2. Déi véi t6 chike, cd nhédn cé yéu cau gidi quyét thii tuc hanh chinh

T chirc, ca nhin c6 yéu cau giai quyét tha tuc hanh chinh khéng dugc
thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Gian 1an, mao nhan, chiém doat, st dung trai phép ho so, tai lieu, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

b) Can trd viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ¢4 nhan;

c¢) Dung cac thu doan khac dé lra doi, hoi 10 céan bo, cong chuc, vién chuc
trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh;

d) Vu khéng, phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo, mao danh nguoi khac
dé tb céo sai su that, khong c6 can cu, khong c6 chung clr chirng minh hanh vi vi
pham phap ludt cta can bd, cong chirc, vién chiic, co quan c6 thim quyén trong
hudng dan, tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

d) Xtc pham danh du ciia co quan c6 tham quyén; dung vii luc, de doa
dung vi lyc, xic pham danh dy, nhan phrflm cua can bg, cong chuc, vién chuc,
co quan c6 thim quyén trong qua trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;
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e) Nhan xét, danh gia thiéu khach quan, khong cong bang, khong trung
thuc, khong dang phép luat, khong dung thuc té v6i viée thuc hién nhiém vu cta
can bo, cong churc, vién chic, co quan c6 thim quyén trong qué trinh hudng
dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

g) Cac hanh vi vi pham khéc theo quy dinh cua phap luat.

7.3. Déi véi doanh nghiép cung iing dich vu buu chinh céng ich va doanh
nghiép, cd nhan duwoc thué hodac duoc uy quyén thuc hién thu tuc hanh chinh

Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich va doanh nghiép, ca
nhan dugc thué hodc dugc uy quyén thuc hién tha tuc hanh chinh khong dugc
thuc hién céc hanh vi sau day:

a) Can trd qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh;

b) Lira doi can bd, cong chirc, vién chirc, co quan c6 tham quyén, to chirc,
nguoi thu€, nguoi uy quyén thuc hién thu tuc hanh chinh;

c¢) Céac hanh vi khac theo quy dinh cua phap luat.

VI. TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY
PINH HANH CHINH

Viéc tiép nhan va xtr ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh duoc
thuc hién theo quy dinh tai Van ban hop nhat s6 10271/VBHN-VPCP ngay 27
thang 9 nam 2017 cta Vin phong Chinh pha vé Nghi dinh vé tiép nhan, xa ly phan
anh, kién nghi cua to chic vé quy dinh hanh chinh (hop nhat Nghi dinh sb
20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14
thang 5 nam 2013; Nghi dinh s6 150/2016/ND-CP ngay 11 thang 11 nim 2016 va
Nghi dinh s 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nim 2017) va Van ban hop nhat s6
10272/VVBHN-VPCP ngay 27 thang 9 nam 2017 ctia Van phong Chinh pha vé Nghi
dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh (hop nhat Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
08 thang 6 nam 2010; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 ndam 2013 va
Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017).

1. Tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
1.1. Co quan tiép nhdn phan danh, kién nghi

- Vin phong Chinh phu giup Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi tiép nhan
cac phan anh, kién nghi ctia cd nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thudc
pham vi quan ly cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh pht va cia cac co quan trong
hé thong hanh chinh nha nuéc.
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- Van phong B9, co quan ngang Bo gitip B truong, Thu trudng co quan
ngang b tiép nhan cac phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh
hanh chinh thugc pham vi quan ly cua Bg, co quan ngang Bo.

- Vian phong Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong gilp
Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong (sau day goi tit 1a Uy
ban nhan dan cép tinh), Cha tich Uy ban nhan dan cép tinh tiép nhan cic phan
anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan
Iy cia Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan déan cap tinh.

Dbi v6i hinh thire phan 4nh, kién nghi thong qua Phiéu ldy ¥ kién, co
quan hanh chinh nha nudc nao giri Phiéu lay y kién thi co quan d6 tiép nhan.

1.2. Quy trinh tiép nhdn phdn dnh, kién nghi

a) P6i voi cac phan anh, kién nghi dugc thyc hién thong qua hinh thirc
van ban, dién thoai, co quan hanh chinh nha nudc c6 thim quyén tiép nhan phai
tuan thu quy trinh sau:

- Huéng dan ca nhan, t6 chiic thyc hién phan anh, kién nghi theo quy dinh
tai cac khoan 1, 2 Piéu 7 Vin ban hop nhat sé 10271/VBHN-VPCP ngay 27
thang 9 nam 2017 vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia c& nhan, t6 chic
vé quy dinh hanh chinh.

- Nhén phén anh, kién nghi.

- Vo Hé thdng thong tin tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh

- Nghién ctru, danh gia va phan loai phan anh, kién nghi:

+ Phan anh, kién nghi khong tiép nhan do khéng dap tmg cac yéu cau quy
dinh tai cac khoan 1, 2 Piéu 7 Vin ban hop nhat s6 10271/VBHN-VPCP ngay
27 thang 9 nam 2017.

+ Phan 4nh, kién nghi vé nhiing vudng méc cu thé trong thuc hién quy
dinh hanh chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha hoac khong thuc hién, thuc
hién khong dung quy dinh hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nudc, cta can
b0, cong churc;

Truong hop nay, co quan tiép nhin phai chuyén phan anh, kién nghi t6i
co quan hanh chinh nha nudc ¢6 thim quyén xt 1y theo quy dinh cua phap luat.

+ Phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thudc thim quyén xt Iy cia
co quan tiép nhén;
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+ Phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh khong thudc tham quyén
xtr y ctia co quan tiép nhan.

Truong hop nay, co quan tiép nhin phai chuyén phan anh, kién nghi t6i
co quan c6 tham quyén xur 1y trong thoi han khong qua 05 ngdy 1am viéc, ké tir
ngay tiép nhan.

- Luu giit ho so cac phan anh, kién nghi da duogc tiép nhan theo quy dinh
ctia phap luat vé van thu luu trit, ddng thoi, luu vao co so dit liéu dién tir nhimg
phan anh, kién nghi da tiép nhan.

b) Dbi véi cac phan anh, kién nghi dugc thuc hién théng qua hinh thic
Phiéu lay v kién, co quan hanh chinh nha nuéc mudn lay y kién ca nhén, t6 chirc
phai tuan tha quy trinh sau:

- Xac dinh noi dung can 1ay ¥ kién.

- Xéc dinh c4 nhan, t6 chirc 1 doi tuong can ldy y kién.

- Lap Phiéu lay y kién.

- X4c dinh céach thirc giri Phiéu 13y ¥ kién va nhan y kién tra 1oi.

- Guri Phiéu lay ¥ kién dén dbi tuong thong qua mot hodc nhiéu cach thirc
quy dinh tai diém b khoan 3 Piéu 7 Vin ban hop nhat s6 10271/VBHN-VPCP
ngay 27 thang 9 nam 2017.

- Theo ddi, d6n doc c4c c4 nhan, o chirc tré 101 theo han dinh.

- Vo Hé thdng thong tin tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh khi nhan duoc cac ¥ kién tra 10i.

- Tap hop, nghién ctru, danh gid, phan loai.

- Quyét dinh viéc xir 1y theo thAm quyén hodc chuyén phan anh, kién nghj
t61 cAp co tham quyén xir 1y.

- Luu gitr hd so vé cac phan anh, kién nghi da dugc tiép nhan theo quy
dinh cua phap luat vé vian thu luu trit, dong thoi, luu vao co so dir liéu dién tu.

c) Bdi v6i cac phan anh, kién nghi duoc thyc hién théng qua hinh thirc
thong di¢p dir li¢u dién tir, co quan hanh chinh nha nudc co tham quyén tiép
nhan phai tuan thu quy trinh sau:

- Huéng dan ca nhan, t6 chtic thyc hién phan anh, kién nghi theo quy dinh
tai cac khoan 4 Diéu 7 Vin ban hop nhat sé 10271/VBHN-VPCP ngay 27 thang
9 nam 2017.
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- Piang nhap Cong thong tin dién tir cac BO, nganh, dia phuong hozc Hé thong
thong tin tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi dé tiép nhan phan anh, kién nghi;

- Nghién ctru, danh gia va phan loai phan anh, kién nghi:

+ Phan anh, kién nghi khong tiép nhan do khong dap tmg cac yéu cau quy
dinh tai cdc khoan 4 Piéu 7 Vin ban hop nhat s6 10271/VBHN-VPCP ngay 27
thang 9 ndm 2017.

+ Phan anh, kién nghi vé nhimg vudéng mic cu thé trong thuc hién quy
dinh hanh chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha hoac khong thuc hién, thuc
hién khong dung quy dinh hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nuéc, cia can
b0, cong churc.

Truong hop nay, co quan tiép nhan phai chuyén phan anh, kién nghi t6i
co quan hanh chinh nha nuéc c6 tham quyén xir 1y theo quy dinh ctia phéap luat
thong qua Hé théng thong tin tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi.

+ Phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thudc tham quyén xir 1y cta
co quan tiép nhan.

+ Phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh khéng thudc tham quyén
xtr 1y ciia co quan tiép nhan.

Truong hop nay, co quan tiép nhan phai chuyén phan anh, kién nghi t6i
co quan c6 tham quyén xir 1y thong qua Hé thong thong tin tiép nhan, xtr Iy phan
anh, kién nghi trong thoi han khong qua 05 ngay lam viée, ké tir ngay tiép nhan.

- Luu giir thong diép dir liéu vé cac phan anh, kién nghi da duoc tiép nhan
vao co so dir liéu cua Céng Thong tin dién tir cac B9, nganh, dia phuong hoac
Hé théng thong tin tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi.

1.3. Trach nhiém cua co quan, can by cong chirc thuc hién tié}) nhan
phan dnh, kién nghi

a) Trach nhiém cta co quan tiép nhan phan 4nh, kién nghi

- B4 tri can bo, cong chuc hodac by phan thuc hién tiép nhan phan anh,
kién nghi;

- Lap dat sb dién thoai chuyén dung, xay dung chirc ning tiép nhan phan
anh, kién nghi trén Céng Thong tin dién tir cia cac B, nganh, dia phuong;

- Cong b cong khai dia chi co quan, dia chi thu tin, s6 dién thoai chuyén
dung, dia chi email, dia chi Cong thong tin dién tr, dia chi Hé thong thong tin
tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi theo quy dinh;
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- T6 chtrc thuc hién viée tiép nhan cac phan anh, kién nghi theo ding quy
trinh quy dinh tai Piéu 9 Vin ban hop nhét s6 10271/VBHN-VPCP ngay 27
thang 9 nam 2017.

b) Trach nhiém ctia can bd, cong chirc thue hién viéc ti€p nhan phan anh,
kién nghi

- Huéng dan c4 nhan, t6 chirc thuc hién phan anh, kién nghi theo quy dinh;

g Khong cham tré hodc gay kho khan, nhiing nhiu khi tiép nhan phan
anh, kién nghi;

- Tuén thu dung quy trinh, thoi han tiép nhan.

1.4. Cong khai trong tiép nhdn phan énh, kién nghi

- Van phong Chinh phu c6 trach nhiém cong khai dia chi co quan, dia chi
thu tin, s6 dién thoai chuyén dung, dia chi website, dia chi email thuc hién viéc
tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chtric vé quy dinh hanh chinh trén
Cong thong tin dién tr cuia Chinh pha (Website Chinh pht) hodc Trang tin dién
tir (website) do Thu tudng Chinh phu chi dinh.

- Cac B9, co quan ngang B co6 trach nhi¢ém cong khai dia chi co quan, dia
chi thu tin, s6 dién thoai chuyén dung, dia chi website, dia chi email thuc hién
viéc tiép nhan phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh
trén Cong thong tin dién tir hodc Trang tin dién tir (website) ctia B9, co quan minh
va niém yét cong khai tai tru s& cac co quan hanh chinh tryc thude B, co quan.

- Uy ban nhan dén cép tinh c6 trach nhiém cong khai dia chi co quan, dia
chi thu tin, s§ dién thoai chuyén dung, dia chi website, dia chi email thyc hién
viée tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ca nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh
trén Cong thong tin dién tir hodc Trang tin dién tir (website) cia co quan minh
va niém yét cong khai tai tru s¢ cac co quan hanh chinh tryc thudc.

- Ngoai hinh thtrc cong khai néu trén, Van phong Chinh phu, cac B9, co
quan ngang Bo va Uy ban nhdn dan cap tinh ¢ thé st dung céac hinh thirc cong
khai khac tiy theo diéu kién timg co quan.

2. Xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

2.1. Quy trinh xir Iy phan dnh, kién nghi ciia co quan hanh chinh nha née

a) D6i voi phan anh, kién nghi vé nhiing vudng miac cu thé trong thuc
hién quy dinh hanh chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha hodc khong thuc
hién, thyc hién khong ding quy dinh hanh chinh, co quan hanh chinh nha nudc
c6 tham quyén xir 1y phai xir 1y theo dung quy trinh da duoc phap luat quy dinh.
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b) Bdi voi phan anh, kién nghi vé nodi dung quy dinh hanh chinh, co quan
hanh chinh nha nuéc c6 tham quyén xir 1y phai tuan thu quy trinh sau:

- Lam vié€c truc ti€p vdi ca nhan, td chirc ¢6 phan anh, kién nghi dé lam ro
nhirng ndi dung c6 lién quan (néu thay can thiét).

- Nghién ctru, danh gia va phan loai phan anh, kién nghi:

+ Phan anh, kién nghi chua du co s xem xét xir 1y, can tiép tuc tap hop
dé nghién ctru;

+ Phan anh, kién nghi c6 du co s¢ dé xem xét xir 1y.

- B6i voi phan anh, kién nghi c6 du co s& xem xét xir 1y, co quan ¢ tham
quyén xir 1y phai tién hanh xem xét quy dinh hanh chinh dugc phan 4nh, kién
nghi theo céc ti€u chi sau:

+ Su can thiét;

+ Tinh hop ly, hgp phap;

+ Tinh don gian, d& hiéu;

+ Tinh kha thi;

+ Sy thong nhat, ddng bo vai cac quy dinh hanh chinh khac;

+ Sy pht hop véi cac didu udc qubc té ma Viét Nam ky két hodc gia nhap.
d) Quyét dinh xir 1y;

- Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi.

- T6 chirc luu giit hd so vé phan anh, kién nghi di duoc xir Iy theo quy
dinh cua phap luat vé van thu luu trir, dong thoi luu vao Hé théng thong tin tiép
nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi.

2.2. Hinh thirc xit 1y phan énh, kién nghi

Co quan hanh chinh nha nuéc c6 thim quyén xir 1y phan anh, kién nghi
lra chon mot trong cac hinh thirc sau dé xur 1y:

- Stra doi, bo sung, bai bo, huy bo quy dinh hanh chinh theo tham quyén.

- Kién nghi co quan, ngudi co thAm quyén xem xét, stra d6i, bd sung, bai bo,
hay bé quy dinh hanh chinh khong dép tng céc tiéu chi quy dinh tai diém c khoan 2
Piéu 14 Vian ban hop nhat s6 10271/VBHN-VPCP ngay 27 thang 9 nam 2017.

- Ban hanh theo thim quyén hodc kién nghi co quan, ngudi c6 tham
quyén ban hanh quy dinh hanh chinh mé&i phuc vu yéu cau phat trién kinh té - xa
héi va quéan ly nha nuée.
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2.3. Trach nhiém cua B¢ truong, Thu truong co quan ngang bo trong xu
Iy phan anh, kién nghi

a) Chi dao viéc xem xét, nghién ctru cac phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh thugc pham vi quan ly.

b) Déi véi cac phan anh, kién nghi khong dap tng céac tiéu chi quy dinh
tai diém ¢ khoan 2 Piéu 14 Vin ban hop nhit sé 10271/VBHN-VPCP ngay 27
thang 9 nam 2017, tiy theo thAm quyén quyét dinh, Bo truong, Thu trudng co
quan ngang bd co trach nhi¢m:

- Stra d6i, bo sung, hily bo quy dinh hanh chinh thudc thim quyén quyét dinh.

- Pé nghi cac BO, co quan ngang Bo, Hoi déng nhan dan hoac Uy ban
nhan dan cap tinh xem xét, sira doi, bo sung, huy bo, bii bo nhimg quy dinh
hanh chinh thudc tham quyén quyét dinh ciia nhiing co quan nay.

- Bé nghi Thu tuéng Chinh phu:

+ Bai bd hodc dinh chi viéc thuc hién nhitng quy dinh hanh chinh thudc
tham quyén quyét dinh ctia B, co quan ngang Bo va Hoi dong nhan dan, Uy
ban nhan dan cép tinh;

+ Sira d6i, bd sung, huy bé quy dinh hanh chinh thudc thim quyén quyét
dinh ctia Thu tudéng Chinh phu;

+ Xem xét, dé nghi Quéc hoi, Uy ban Thuong vu Quéc hoi, Chinh phu
stra d6i, bo sung, hily bo nhitng quy dinh hanh chinh thudc thAm quyén quyét
dinh cua cac co quan nay.

¢) To chirc luu trir ho so, tai lidu, dir liéu dién tir cac phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh va két qua xtr 1y.

d) Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi.

d) Pon doc, kiém tra va kip thoi cé bién phap can thiét dé chan chinh ky
luat, ky cuong hanh chinh trong xir Iy phan anh, kién nghi.

2.4. Cong khai két qua xir Iy phan danh, kién nghi

Thu truéng co quan hanh chinh nha nuéc c¢é trach nhiém t6 chic cong
khai két qua xur 1y phan anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh. Viéc cong khai dugc thuc hién thong qua mot hoac nhiéu hinh thtc sau:

- Piang tai trén Hé thong thong tin tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi;
trén Cong thong tin hodc Trang thong tin dién tir (website) clia co quan.

- Thong béo trén cac phuong tién thong tin dai ching.

- GUri cong vin thong bao cho ca nhan, to chirc c6 phan anh, kién nghi.

- Cac hinh thue khéc.
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VII. RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH

Viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh duoc thuc hién theo quy dinh tai
Vin ban hop nhét s 10272/VBHN-VPCP ngiy 27 thang 9 nim 2017 ctia Vin
phong Chinh phu vé Nghi dinh vé kiém soat thi tuc hanh chinh (hop nhat Nghi dinh
s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay
14 thang 5 ndm 2013 va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017)
va Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 ctia Vin phong
Chinh pha huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh.

1. Trach nhiém cia cac co quan trong viéc ra soat, danh gia tha tuc
hanh chinh

1.1. Pinh ky hang nim hoic theo chi dao ctia cac co quan c6 thAm quyén, co
quan kiém soat thil tuc hanh chinh thudc bd, co quan ngang b, Uy ban nhan dan
cap tinh chu tri 1ap K& hoach ra soat, danh gi4 thu tuc hanh chinh thudc thim quyén
quan 1y va pham vi giai quyét trinh Bo truong, Thi trudng co quan ngang bo, Chu
tich ny ban nhan dan cép tinh phé duyét; huéng dan, kiém tra, don dbc viée thuc
hién ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo Ké hoach da duoc phé duyét.

Trong qué trinh thuc hién thu tuc hanh chinh, néu phat hién tha tuc hanh
chinh, nhém thu tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh c6 vudng maéc, bat cap,
gy can tré hoat dong san xuét kinh doanh va doi song ctia nhan dan ma chua co
trong K& hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh, co quan, don vi kiém soat
thu tuc hanh chinh kip thoi dé xuit co quan, nguoi c6 thim quyén xem xét,
quyét dinh viéc ra soat, danh gia.

1.2. Can ¢t K& hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh, cadc co quan
dugc giao chu tri ra soat, ddnh gia thu tuc hanh chinh hodac nhém thu tuc hanh
chinh, quy dinh hanh chinh c6 lién quan tip trung tién hanh ra soat theo yéu cau
vé muc tiéu va tién do ctia ké hoach; tong hop két qua ra soat va dy thao Quyét
dinh phé duyét phuong an don gian hoa, sang kién cai cach thu tuc hanh chinh
trinh cap c6 thim quyén phé duyét.

1.3. Co quan kiém soat thu tuc hanh chinh thudc bd, co quan ngang bo,
Uy ban nhan dan cdp tinh xem xét, danh gia chat luong ra soat theo cac noi
dung: viéc st dung biéu mau ra soat, danh gia, bang tinh chi phi tuan thu; chét
luong phuong 4n don gian hoa; ty 1¢ cat giam sé luong thu tuc hanh chinh, cét
giam chi phi tuan thu thi tuc hanh chinh theo muc tiéu ké hoach da dé ra.

1.4. Cac co quan, don vi quy dinh tai khoan 3 Piéu 13 Nghi dinh $6
63/2010/ND-CP (di dugc stra doi, bod sung) thuc hién ra soat, danh gia thu tuc
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giai quyét céng viéc cho ca nhan, t6 chirc theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 63/2010/ND-CP d3 dugc stra d6i, bd sung va Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP.

2. Quy trinh ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
Co quan chu tri thuc hién ra soat, danh gia tht tuc hanh chinh theo céc budc sau:
2.1. Ldp Ké hoach ra sodt, danh gid

a) K& hoach ra soét, danh gia thu tuc hanh chinh gém cac noi dung: Tén
tht tuc hanh chinh hodac nhém thua tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh ¢6 lién
quan dugc ra soat; co quan thuc hién; thoi gian thuc hién; can ctr lya chon; xac
dinh r0 cac chi tiéu dinh luong cu thé vé ty 1€ cat giam ) luong thu tuc hanh
chinh, cit giam chi phi tuan thu tha tuc hanh chinh.

b) Ké hoach ra soat, danh gia thu tyc hanh chinh dugc x4y dyng theo mau
tai Phu luc V ban hanh kém theo Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP.

2.2. Tién hanh ra sodt, ddnh gid thii tuc hanh chinh

Can ctr vao nd1 dung K¢ hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh, viéc
ra soat, danh gia duogc thuc hién theo cac cach thuc sau:

- Ra soat, danh gia tirng thu tuc hanh chinh;
- Ra soat, ddnh gia nhém thu tuc hanh chinh;
- Ra soat, danh gia theo chuyén de.

Co quan ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh, Van phong Bg, co quan
ngang bo, Vin phong Uy ban nhan dan cip tinh to chirc 13y y kién cta ddi tuong
chiu tac dong va céc t6 chirc, ca nhan c6 lién quan khac (néu thiy can thiét) dé
thu thap thong tin trong qua trinh ra soét, danh gia, cho y kién, tong hop két qua
ra soat, danh gia. Viéc t6 chire 1dy ¥ kién cac bén co lién quan c6 thé thong qua
hinh thirc hoi thao, hoi nghi, tham van hodc cac biéu mau ldy ¥ kién.

2.3. Tong hop két qud ra soat, danh gid

a) Co quan dugc giao chu tri ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh téng hop
két qua ra soat, danh gia gdbm: ndi dung phuong an don gian héa thu tuc hanh
chinh va céac sang kién cai cach thu tuc hanh chinh; 1y do; chi phi cat giam khi
don gian hoa; kién nghi thyc thi.

b) Co quan duogc giao chi tri ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh giri két
qua ra soat, danh gia va biéu mau ra soat, danh gia; so dd nhom thu tuc hanh
chinh trudc va sau ra soat (d6i véi trudng hop ra soat nhom); tong hop, tiép thu,
giai trinh phuwong an don gian hoa, sang kién cai cach thu tuc hanh chinh thudc
linh vuc ra soat do Uy ban nhan dan cép tinh dé xuat (néu c6 ddi véi ra soat theo
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ké hoach ctia bd, co quan ngang bo) da dugce Thu truong don vi phé duyét vé co
quan kiém soat thu tuc hanh chinh thudc bd, co quan ngang bo, ij ban nhan dan
cap tinh dé xem xét, danh gia chat lugng.

c) Trén co so danh gia ciia co quan kiém soat thu tuc hanh chinh, cac co
quan duoc giao chu tri ra soat, danh gia hoan thién két qua ra soat, danh gia va du
thiao Quyét dinh thong qua Phuong an don gian hoa, sang kién cai cach thu tuc
hanh chinh d6i véi timg linh vuc hoic theo ndi dung dugc giao chu tri, theo mau
tai Phu luc VI ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP, trinh B trudng,
Thu trudng co quan ngang b, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh phé duyét.

d) Péi voi thu tuc hanh chinh thudc pham vi tham quyén cua Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu viée tong hop phuong an don gian hoa thuc hién theo quy
dinh tai Piéu 31 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP di duogc stra d6i, bo sung.

2.4. Giri két qud ra sodt, danh gid
a) Két qua ra soat, danh gia theo Ké hoach ra soat hang nam

Bao cao két qua ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh cua Uy ban nhan dan
cap tinh kém theo phuong an don gian hoa tha tuc hanh chinh da duoc phé duyét
guri vé bo, co quan ngang bd dé dé nghi xem xét, xir 1y theo pham vi, chirc ndng
quan 1y ctia bo, co quan ngang bo trude ngay 15 thang 9 hang nam. Khi nhan dé
nghi kém theo phuong 4n don gian héa cua Uy ban nhan dan cip tinh, bd, co
quan ngang bd xem xét, danh gia va phan hoéi vé két qua ra soat, danh gia cua
dia phuong; tong hop phuong an don gian hoa trinh Bo truong, Thu trudng co
quan ngang bo phé duyét dé sira doi, bd sung, thay thé, hiry bo hodc bai bo tha
tuc hanh chinh theo tham quyén hodc trinh cip c6 tham quyén theo quy dinh.

Tong hop phuong an don gian héa thu tuc hanh chinh, quy dinh c6 lién
quan cua bd, co quan ngang bd thudc pham vi thim quyén cta Chinh pha, Thi
tuéng Chinh phu giri vé Vian phong Chinh phu dé xem xét, danh gia trudc ngay
15 thang 10 hang nam.

b) Két qua ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh cua b, co quan ngang bo
va Uy ban nhan dan cip tinh theo ké hoach ra soat trong tdm duoc giri dén cac
co quan c6 thim quyén theo thoi han cta ké hoach.

3. Ra soat, danh gia tirng tha tuc hanh chinh

Céch thuc ra soat, danh gia doi voi timg tha tyc hanh chinh cy thé duoc
thuc hién theo quy dinh tai Diéu 25 cua Thong tu 02/2017/TT-VPCP.

3.1. Ra sodt, danh gid sy can thiét ciia thii tuc hanh chinh va cdc quy dinh
c6 lién quan dén thii tuc hanh chinh
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Mot thu tuc hanh chinh dép tng tiéu chi can thiét khi thii tuc hanh chinh
1a bién phéap tdi wu trong cac bién phap co thé dugc thuc hién dé bao dam yéu
cau quan 1y nha nudc hodc quyén, nghia vy va loi ich hop phép cua ca nhén, t6
chure. Sau khi ra soat, danh gia vé sy can thiét cua thu tuc hanh chinh va cac quy
dinh c6 lién quan, co quan ra soat, danh gia xac dinh rd nhitng van dé sau:

a) Muc do dép ung cua thu tuc hanh chinh trong trudong hop muc tiéu
quan 1y nha nudc; quyén, nghia vu va loi ich hop phap ciia ca nhan, t6 chirc
khong thay doi.

b) Mtrc do dép g cua thu tuc hanh chinh trong trudong hop muc ti€u quan
Iy nha nudc; quyén, nghia vu va loi ich hop phép ciia ca nhan, t6 chiic thay doi.

c¢) Giai phap du kién duoc luya chon khi muc tiéu quan 1y nha nudc;
quyén, nghia vu va loi ich hop phap ctia c4 nhan, t6 chtrc khong dugc dap tmg.

3.2. Ra soat, danh gia tinh hop ly cua thu tuc hanh chinh
Tinh hop Iy ctia mdt thu tuc hanh chinh dugce danh gia theo cac ndi dung sau day:
a) Tén cua thu tuc hanh chinh

Tén cua thu tuc hanh chinh dugc quy dinh rd6 rang, cu thé, ngén gon;
chinh xac va théng nhat trong tat ca cac vin ban quy pham phap luat co quy
dinh vé thi tuc hanh chinh.

Tén cua thu tuc hanh chinh gém: Ttu hodac cum tur chi hanh dong cua co
quan nha nudc hodc ¢ nhan, t6 chic két hop véi tén két qua cua thu tuc hanh
chinh va két hop ddi voi ting ddi twong, linh vuc cu thé (néu c6) hoic két hop
vO1 cum tur chi su vat, su viéc ma co quan nha nudc mudn quan ly hoac ca nhan,
td chirc mong mudn dat duoc.

b) Trinh tw thuc hién thu tuc hanh chinh

Trinh tu thuc hién thu tuc hanh chinh dugc quy dinh rd rang, cu thé cac
budc thuc hién; phan dinh rd trdch nhiém va ndi dung cong viéc ciia co quan
nha nudc va ca nhén, té chirc khi tham gia thyc hién. Déng tho1, cac budc thuc
hién phai dugc sip xép theo thir ty phu hop vé thoi gian, quy trinh va cép co
tham quyén xir 1y; 4p dung ti da co ché lién thong; thuc hién dong thoi mot sd
hodc toan by cac budc thong qua trng dung cong nghé thong tin.

c) Cach thikc thuec hién thu tuc hanh chinh

Céch thtc thyc hién thu tuc hanh chinh dugc quy dinh 16 rang, cu thé; phu
hop diéu kién cua co quan giai quyét tha tuc hanh chinh va tao diéu kién thuan
loi i da cho c4 nhan, t6 chirc v6i chi phi thp nhat.
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d) Ho so

Hb so dé giai quyét thu tuc hanh chinh dugc quy dinh rd rang, cu thé vé
tén, quy cach, sd luong cua timg thanh phan hd so, sb luong bo hd so. Thanh
phan hd so, sb luong timg thanh phan hd so phai thuc su can thiét cho viée giai
quyét thu tuc hanh chinh, dap ung duoc ti€u chuan, diéu kién duoc phap luat
quy dinh, bao dam muc tiéu quan 1y nha nudc; thanh phan ho so khong tring véi
thanh phan hd so ctia mot thil tuc hanh chinh khac ma két qua giai quyét cua tha
tuc hanh chinh nay 13 thanh phan hd so cua thu tuc hanh chinh dang ra soat;
khéng yéu cau cung cip dbi voi gidy to, hd so dd duge luu trir trong co quan
tiép nhan, giai quyét hodc da co su két ndi, chia sé thong tin giira cac co quan, to
chtic theo quy dinh ctia phap luat; quy cach cua thanh phan ho so da dang, dé
thuc hién dé tao thuan loi cho ca nhén, t chuc.

d) Thoi han gidi quyét thii tuc hanh chinh

Thot han giai quyét thu tuc hanh chinh dugc quy dinh 16 rang, cu thé; bao
dam tiét kiém thoi gian cho ca nhan, to chirc, phtt hop v6i kha nang ciia co quan
thuc hién thu tuc hanh chinh.

Trong trudong hop mdt thu tuc hanh chinh do nhiéu co quan c6 tham
quyén giai quyét thi quy dinh rd rang, day du thoi han giai quyét cua timg co
quan va thoi han chuyén giao ho so giita cac co quan.

e) Poi twong thuce hién thu tuc hanh chinh

DPoi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh dugc quy dinh 10 rang, cu thé; bao
dam sy cong bang gitta cac ca nhan, gitta cac to chirc, gitta ca nhan véi to chirc,
giita cac nganh, linh vuc, gitta cac ving mién, giira trong nudc v4i ngoai nudc
va c6 6 luong d6i twong tuan thu duoc hudng loi nhiéu nhat.

g) Co quan gidi quyét thii tuc hanh chinh

Co quan giai quyét tha tuc hanh chinh dugc quy dinh phu hop voi tham
quyén quan 1y nha nuéc ddi v6i cdp hanh chinh hodc dia gidi hanh chinh theo
quy dinh cua phap luat; thuan tién cho ca nhan, td chirc tuan tha thu tuc hanh
chinh trong viéc lién hé véi co quan c6 thim quyén giai quyét; bao dam ap dung
t6i da cac giai phap phan cdp hodc ty quyén cho co quan hanh chinh cdp dudi
hoic dia phuong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Trong trudng hop mot thil tuc hanh chinh do nhiéu co quan, nhiéu cap
tham gia tiép nhan, giai quyét thi quy dinh 1 rang, cy thé trach nhiém cia ting
co quan, timg cap, co quan chu tri, co quan phdi hop; ap dung tdi da co ché lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
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h) Phi, I¢é phi

Phi, 18 phi va cac khoan chi tra khac (néu c6) dugc quy dinh 3 rang, cu
thé; co ban bu dép chi phi va mang tinh phuc vu khi co quan nha nuéc thyc hién
giai quyét thu tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chirc; bao dam cit giam téi da chi
phi khong can thiét cho ca nhan, to chic; c6 tinh dén dic diém timg ving mién,
tung dbi tuong thuc hién, ting linh vuc va thong 1€ qué)c té.

i) Mdu don, to khai
Thii tuc hanh chinh c6 quy dinh don, t& khai thi don, t& khai phai duoc mau hoéa.

Mau don, to khai 1a hop 1y khi timg ndi dung thong tin tai mau don, t& khai
1o rang, ngan gon, thuc sy can thiét cho viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, ting
tinh chiu trich nhiém cta ca nhan, t6 chic dbi véi nhitng ndi dung tai don, to khai.

Trong truong hop don, to khai can phai c6 xac nhan cua co quan, nguoi
c6 tham quyén thi quy dinh rd co quan, nguodi c6 tham quyén xac nhan va noi
dung x4c nhan.

k) Yéu cau, diéu kién

Yéu cau, diéu kién cta thu tuc hanh chinh dugc quy dinh 1 rang, cu thé,
can thiét d6i voi yéu cau quan 1y nha nude, phi hop véi kha nang dap Gmg cua ca
nhan, to chirc; bao dam sy cong bang giita cac ca nhan, giita cac to chuc, giita ca
nhan véi to chirc, gilta cic nganh, linh vuc, gifra cac ving mién, giita trong nudc
v6i ngoai nudc; phan dinh rd trach nhiém chimg minh yéu cau, diéu kién; khong
quy dinh yéu cau, diéu kién tring véi yéu ciu, diéu kién ctia mot thi tuc hanh
chinh khac c6 két qua 1a thanh phan ho so ctia thu tuc hanh chinh dang ra soat.

1) Két qua thiee hién thii tuc hanh chinh

Hinh thirc, thoi han ¢ hiéu lyc va diéu kién c6 hiéu luc (néu c6) cua két
qué cua tha tuc hanh chinh dugc quy dinh rd rang, thuén tién, phu hop véi yéu
cau quan 1y nha nudc, v4i quyén, nghia vy, loi ich hop phap cia ca nhan, to
chirc va tinh hinh thuyec tién.

3.3. Ra soat, danh gia tinh hop phap cua thu tuc hanh chinh
Tinh hop phap ctia mét thu tuc hanh chinh dugc danh gia theo cac noi
dung sau day:

a) Thil tuc hanh chinh duogc ban hanh theo ding tham quyén quy dinh
tai khoan 1 Piéu 8 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP da duoc sira d6i, bo sung;
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b) Noi dung ciia cac quy dinh vé thil tuc hanh chinh c6 su thong nhét
trong cung mot van ban; khong trai vdi cac van ban quy pham phap luét c6 hi¢u
luc cao hon, Piéu udc quéc t& ma Viét Nam 1a thanh vién.

3.4. Tinh toan chi phi tuan thu thu tuc hanh chinh

Viéc tinh toan chi phi tuan thu tha tuc hanh chinh dugc thuc hién theo
huéng dan tai Diéu 27 cua Thong tu 02/2017/TT-VPCP.

3.5. Biéu mau ra soat, danh gia

Co quan chu tri ra soat, danh gia sir dung Biéu mau ra soat, danh gia thu
tuc hanh chinh va huéng dan tra 10i tai Phu luc VII ban hanh kém theo Théong tu
Thong tu 02/2017/TT-VPCP dé ra soat, danh gia su can thiét, tinh hop 1y, tinh
hop phéap va chi phi tudn thu tha tuc hanh chinh.

4. Ra soat, danh gia nhom thu tuc hanh chinh

Nhom thu tyc hanh chinh dua vao ra soat, danh gia la nhitng thu tuc hanh
chinh c6 lién quan dén cting mot ddi tugng hodc c6 lién quan trong qué trinh giai
quyét mot cong viéc cu thé cho ca nhan, to chiec.

Céch thuc ra soat, danh gia ddi v&i nhom thu tuc hanh chinh duoc thuc
hién theo quy dinh tai Piéu 26 ciia Thong tu 02/2017/TT-VPCP.

Khi ra soat, danh gid nhom tha tuc hanh chinh, co quan ra soat, danh gia
st dung Huodng dan tai Phu luc VIII ban hanh kém theo Théong tu 02/2017/TT-
VPCP nay dé thyc hién cac cong vi€c sau:

4.1. Lip so dé nhém thii tuc hanh chinh

a) Tap hop day du cac van ban phap luat c6 quy dinh vé thu tuc hanh
chinh thudc van dé, pham vi ra soat.

b) Théng ké thu tuc hanh chinh

Duya vao cac van ban phap luat da tap hop, xéc dinh cac thu tuc hanh
chinh cu thé cua nhém thu tuc hanh chinh thudc van dé, pham vi ra soat. Déng
thoi, thuc hién viée thong ké dé mo ta cac bo phan cua thu tuc hanh chinh dbi
voi1 tha tuc hanh chinh chua dugc cong bd. Pi voi tha tuc hanh chinh d3 duoc
cong bd, néu ndi dung cong bd chura chinh xac so voi quy dinh tai vin ban phap
luat thi thuc hién ra soat theo quy dinh tai van ban phép luat.

¢) Lap so dd tong thé

So dd téng thé phai thé hién duoc mdi quan hé gitra cac thu tuc trong
nhém tha tuc hanh chinh ma déi tuong thyc hi¢n thu tuc hanh chinh phai trai
qua tir giai doan bat dau dén khi dat duoc két qua cudi cung. Pong thoi, so dd
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tong thé phai thé hién dugc mbi twong tac giita cic co quan hanh chinh khac
nhau trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

d) Lap so d6 chi tiét

So dd chi tiét phai thé hién duoc mbi twong quan giita cic bd phan cau
thanh cua tirng thu tuc hanh chinh trong nhém thu tuc hanh chinh.

d) Cac co quan dugc giao ra soat, danh gia (bao gdm ca co quan cht tri va
co quan phdi hop) phai thuc hién viéc 1ap so d6 theo nhom dé phuc vu cho qua
trinh ra soat. i véi truong hop nhom thi tyc hanh chinh lién quan dén nhiéu co
quan khac nhau, can bao dam su phdi hop chit ch& giita co quan chu tri va co
quan phdi hop dé bao dam két qua ra soat co chat luong, dat duoc muc tiéu dé ra.

4.2. Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh

Ngoai viéc ra soat, danh gid tung thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai
Piéu 25 Thong tu 02/2017/TT-VPCP, cac thu tuc hanh chinh trong nhém thu tuc
hanh chinh phai dugc xem xét, danh gia theo cac ndi dung sau:

a) Panh gia su can thiét cia thi tyc hanh chinh trong mdi quan hé véi
nhom thu tuc hanh chinh

Can ¢t vao so do tong thé, co quan ra soat, danh gia sy can thiét cia thu
tuc hanh chinh trong nhém, trong do, tap trung vao ti€u chi danh gia muc tiéu
quan 1y va mirc d6 anh hudng cua thi tuc hanh chinh d6i v6i nhém tha tuc; qua
d6, phat hién nhimg diém bat hop 1y, nhitng tht tuc hanh chinh khong that sy
can thiét do trung 13p hodc di duoc quan 1y bang cac thi tuc hanh chinh & cong
doan trudc d6 hoidc tiép theo dé dé xuit phuong an don gian hoa.

b) Panh gia sy trung ldp va kha nang ké thira két qua giai quyét giita cac
budc trong so do chi tiét

Can ¢t vao so do chi tiét, co quan ra soat, danh gia thuc hién viéc dbi
chiéu, so sanh cac bd phan ciu thanh ciia cac thii tuc hanh chinh qua timg budc
ctia so d6 dé danh gia nhitng ndi dung vé tha tuc hanh chinh bi trang lap hodc da
dugc kiém soat & cac khau trude do dé tir d6 dua ra giai phap loai bo hoic ké
thira, cong nhan két qua giai quyét cua cac khau phia trude trong quy trinh hodc
c6 thé chia sé thong tin gitta cac co quan nha nudc v6i nhau nham giam chi phi
tuan thil ctia ca nhan, to chirc.

c¢) banh gia mirc d§ anh huong cua viée g1a1 quyet tung thu tuc hanh
chinh dén két qua cudi cing cua nhém dé danh gia tinh can thiét cia tu’ng thu
tuc hanh chinh trong nhém; déng thoi, danh gia vé tinh hop 1y ciia thoi gian thyc
hién, co quan thyc hién, cach thurc, trinh tu thuc hién cia céac thu tuc hanh chinh
trong nhom dé dé xuat phuong an don gian hoa.
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5. Tinh chi phi tuan thua tha tuc hanh chinh

5.1. Cdc noi dung tinh chi phi

Tinh chi phi khi ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh gdm cac ndi dung sau:
a) Tinh chi phi tuan thu tha tuc hanh chinh hié¢n tai.

b) Tinh chi phi tha tuc hanh chinh sau don gian hoa.

‘ Chi phi sau don gian hoa dI,IQC xac dinh tgén co s& cua chi phi hién tai sau khi

diéu chinh céc cac ndi dung dugc cat gidm theo kién nghi ciia phuong an don gian hoéa.

¢) So sanh loi ich

Loi ich chi phi ctia viéc don gian hoa thi tuc hanh chinh 13 hiéu s gitta chi phi tuan
thu thu tyc hanh chinh hién tai va chi phi tuan thti thu tuc hanh chinh sau don gian hoa.

5.2. Nguyén tdc tinh chi phi tudn thii

a) Lua chon s6 liu & muc trung binh thép néu c¢6 nhiéu nguén s6 liéu
chénh Iéch nhau.

b) Khong tinh chi phi co hdi.

5.3. Cach tinh chi phi tudn thu thu tuc hanh chinh

a) Cong thurc tinh chi phi tuan th mdt thu tuc hanh chinh

Chi phi thuc hién cac cong

Chi phi tuan thu viéc can thiét theo quy dinh dé

01 thu tuc hanh

Phi, I¢ phi va cac chi
+ phi khac theo quy

g T c6 két qua cua thu tuc hanh ) I
chinh chinh dé dinh (néu co)
b) Cong thirc tinh tong chi phi tun thi mot thi tuc hanh chinh trong mét nim
Téng chi phi tuan Chi phi tuan S6 1an thuc S6 lugng d6i tuong
thu O1 tha tuc hanh _  thu 01 tha X hién theo quy X tuan thu thu tuc hanh
chinntrong01 ~  tuc hanh dinh trong 01 chinh d6 trong 01
nam chinh nam nam

5.4. Cdch xdc dinh cdc logi chi phi cu thé dé tinh chi phi tudn thii thit tuc hanh chinbh.
a) Xac dinh chi phi thuc hién tirng cong viéc
Chi phi tu van dich
vu (in an, sao chup, xac
nhan, cong chung,
chung thuc, dich thudt;
buu dién, internet, ...)

Thoi gian thuc Thu nhap
hién (di lai, lam binh quan 01 N
don, to khai, tai nguoi 01 gio

liéu khac,...) lam viéc

Chi phi thuc
hién ting
cong viéc

Trong do:

- Thoi gian di lai dugc tinh trung binh 1a mot (01) gid/ mot (01) luot; thoi gian
lam don, t& khai theo mau duoc tinh trung binh 1a mot (01) gid/ mot (01) trang; thoi
gian lam tai liéu khic dugc tinh theo thoi gian thuc té d€ hoan thanh tai ligu do.
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Tuy thudc vao ting dia ban, pham vi thoi gian di lai, 1am don, to khai s¢€
dugc xac dinh theo cac dinh mirc tuong Uing sau:

Tho gian Dia ban Do thi No6ng Mién nii,
Pham vi thon hai dao
Cap x4 1.0 1.5 2.0
Cap huyén 1.5 2.25 3.0
Pi lai (Gio/lugt) (Cap tinh 2.0 3.0 4.0
Lién vung 8.0 12.0 16.0
Lién mién 16.0 24.0 32.0
Lar(nég/r;;zgl;hm 01 trang 1.0 15 2.0

- Mtrc thu nhap binh quan 01 (mot) ngudi 01 (mot) gio lam vige tinh theo cong thirc:

Tong san pham trong nudc
(theo thong ké cua nam gan nhat)

Mtrc thu nhap

binhquan 01  _

nguoi 01 gio Sé dan \ B
lam viéc (twong img X 12 22 ngay X 08 gio

D ST Lo
. % . thang lam viéc lam viéc
nam thong ké)

- Chi phi tu vén, dich vu ap dung theo cac muc gia hién hanh do nha nude
quy dinh. Truong hop khong cé quy dinh thi 4p dung theo mirc gia thuc té.

b) Xac dinh phi, 1€ phi khi thuc hién thu tuc hanh chinh

Ap dung theo cac mirc phi, 1& phi va cac chi phi khac (néu c6) theo quy
dinh cta co quan c6 tham quyén vé phi, 1¢ phi thuc hién thi tuc hanh chinh.

c¢) Xac dinh s6 1an thyuc hién th tuc hanh chinh trong mot nam

S6 1an thyc hién mdt tha tuc hanh chinh trong mdt ndm duoc xac dinh
theo quy dinh vé thii tuc hanh chinh d6.

d) Xac dinh s6 luong ddi twong tudn thi thil tuc hanh chinh trong mot nam

S6 luong ddi tuong tuan thia mot thu tuc hanh chinh trong mot nam duoc
xac dinh theo du bao hoac théng ké vé téng s6 luot c4 nhan, to chic thue hién
thu tuc hanh chinh do.



93

5.5. Xac dinh thu tuc hanh chinh co chi phi phu hop

Thi tuc hanh chinh c6 chi phi phu hop khi tong chi phi cta thu tuc hanh
chinh d6 trong mot nam 1a thip nhat. Tong chi phi tuan thil ciia mot thi tuc hanh
chinh trong mot nam 14 thap nhat khi:

a) Chi phi tuan thu thi tuc hanh chinh d6 thap nhat;

b) S6 lan thyc hién tha tuc hanh chinh d6 trong mdt nam theo quy dinh thép nhit;

¢) Sb luong dbi twong tudn thu duoc hudng loi nhiéu nhat.

5.6. Biéu mau tinh chi phi tudn thii thii tuc hanh chinh

Co quan chu tri ra soat, danh gia sir dung Biéu mau tinh chi phi tuan thu
thu tyc hanh chinh va huéng dan tinh chi phi tuan thu tai Phu lyc IX ban hanh
kém theo Thong tu 02/2017/TT-VPCP dé tinh chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh.

6. Ra soat, danh gia thii tuc hanh chinh theo chuyén dé

6.1. Ra soat, danh gi4 thu tuc hanh chinh theo chuyén dé 1a viéc xem xét,
danh gia thu tuc hanh chinh theo cung mét hoac mot nhom noi dung ra soét,
danh gia theo chi dao caa Chinh phu, Tha tuéng Chinh pha hoic quyét dinh cua
Bo truong, Thu trudng co quan ngang bd, Cha tich Uy ban nhan dan cap tinh.

6.2. Can ctr ndi dung ra soat, danh gia va cach thtrc ra soat, danh gia quy
dinh tai Piéu 25, Piéu 26 Thong tu 02/2017/TT-VPCP, Vin phong Chinh phu
hudng dan cach thic ra soat, danh gia chuyén dé theo chi dao cua Chinh phu, Thu
tugng Chinh pha; Van phong Bg, co quan ngang bd, Van phong Uy ban nhan dan
cap tinh hudng dan cach thirc ra soat, danh gia chuyén dé theo chi dao cua Bo
truong, Thu trudng co quan ngang bo, Chu tich Uy ban nhan déan cap tinh.

Riéng ra soat, danh gia sy phu hgp cua tha tuc hanh chinh va cac quy dinh
c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh vai trién khai dich vu céng truc tuyén duoc
thuc hién theo huéng dan tai Phu luc X ban hanh kém theo Théng tu
02/2017/TT-VPCP.

VIIL SO HOA HO SO, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

S6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thyc hién theo
quy dinh tai Thong tu sb 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh
phtl quy dinh mét s6 ndi dung va bién phép thi hanh trong s6 hoa hd so, két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh va thyc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ti;
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thyc hién thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir; Nghi dinh sd 42/2022/NB-CP ngay 24/6/2022
cta Chinh pht quy dinh vé viéc cung cép théng tin va dich vu cong truc tuyén cta co
quan nha nudce trén moi trudng mang.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-45-2020-ND-CP-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-42-2022-ND-CP-cung-cap-thong-tin-dich-vu-cong-truc-tuyen-tren-moi-truong-mang-518831.aspx
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1. Trach nhiém ciia co quan nha nuéc trong so hoa hd so, két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh va thye hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir

- Chi dao xay dung va thuc hién gidi phdp bao dam diéu kién thyc hién thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir thude thim quyén quan 1y ctia bd, nganh minh.

- Ban hanh ké hoach va chi dao viéc s6 hoa két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh con hiéu lyc thudc tham quyén giai quyét dé dam bao viéc két ndi
chia sé dix liéu trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir, hoan
thanh trude ngay 31 thang 12 nam 2025.

- Cong khai danh muc va t6 chirc viée tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir thudc thim quyén giai quyét cia bd, co quan
ngang bo trén Cong dich vu cong ciia bo.

- Chi dao viéc quan 1y, bao v¢, dinh ky kiém tra, ra soat, tang cuong cac bién
phap bao dam an toan, an ninh thong tin d6i voi Cong dich vu cong, Hé théng thong
tin mot clra cép bd, bao dam hoat dong tin cay, lién tuc, an toan, kip thoi khéc phuc
su ¢ ctia hé théng khi thye hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

- Thanh tra, kiém tra hoat dong thyc hién thua tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir thudc nganh, linh vuc duge phan cong theo quy dinh cia phap luat.

- Chi dao t6 chuc danh gia chat lugng ddi voi phuong thic thue hién tha
tuc hanh chinh trén mai trudng dién tr do minh cung cap va do dia phuong cung
cap thudc thaim quyén quan Iy caa bd, nganh.

- Ban hanh ké hoach truyén thong vé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién ti dé thu hut t6 chuc, ca nhan khai thac, st dung thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir ddm bao hi€u qua.

- C6 hinh thirc khen thuéng va x&r 1y phu hop déi véi tap the, c4 nhan
trong qua trinh thyc hién nhiém vu duoc giao theo tham quyén.

2. C4c giay to, tai liéu thudc pham vi thuc hién so hoa

a) Giéy to 1a thanh phﬁn hd so ma td chitc, ca nhan nop dé thuc hién thu
tuc hanh chinh, bao gém cac loai sau:

- Thanh phan ho so 1a két qua giai quyét cua thi tuc hanh chinh truéc do;

- Thanh phan hd so phai s6 hoa theo quy dinh cua phép luat chuyén nganh;

- Thanh phan hd so can sb hoa theo yéu cdu quan ly dugc xac dinh tai
Quyét dinh ctia BO trudong, Thu trudng co quan ngang bd, co quan thudc Chinh
phu, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh;
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- Thanh phﬁn hd so khong thudc loai duogc néu trén va dugc thuc hién s6 hoa
theo nhu cau cta to chire, ca nhan trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh.

Cac gidy 0 trén dugc ndp theo mot trong cac hinh thirc sau: ban chinh; ban
sao dién tr duoc cép tir s6 géc; ban sao dién tir dugc ching thuc tir ban chinh; ban
chup dién tir c6 ban chinh dé d6i chiéu trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) Két qua tham tra, xac minh, tra 16i ¥ kién cta cac co quan, don vi tham
gia trong qua trinh gidi quyét tha tuc hanh chinh, trir trudng hop phap luat
chuyén nganh c6 quy dinh khac.

c) Két qua giai quyét cua thi tuc hanh chinh con hiéu luc theo quy dinh
tai Piéu 25 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 vé thuc
hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién .

d) Khong thuc hién s6 hoa ddi véi nhitng gidy to, tai liéu:

- ba duoc cac Co so dir liéu Quéc gia , co s¢ dir liu chuyén nganh, Céng
Dich vu cong Quéc gia, Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip bo,
cap tinh chia sé dudi dang dir liéu va co gia tri phap 1y;

- Céc gidy to 1a thanh phan ho so giai quyét thil tuc hanh chinh duoc ndp
dudi hinh thirc ban sao chup, ban sao c6 chiung thuc, trir ban sao dién tur dugc
ching thuc tr ban chinh theo quy dinh tai tiéu muc a néu trén;

- Cac gidy t0, tai liéu chi yéu cau xuat trinh khi ndp hé so thii tuc hanh chinh;

- Cac gidy to, tai liéu mat theo quy dinh cta phép luat.

3. Nguoi ¢6 trach nhiém thue hién sé hoa

Nguoi c6 trach nhiém thyuc hién s6 hoa bao gém:

- Can bg, cong chuc, vién chirc thuc hién tiép nhan, xu 1y, giai quyét va
tra két qua ho so thu tuc hanh chinh.

- Can b, cong chic, vién chic khong thude ddi twong néu trén nhung
dugc giao thuc hién sb hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh con hiéu luc
theo quy dinh tai Piéu 25 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim
2020 vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir.

- Can b0, nhan vién cua doanh nghiép cung tmg buu chinh cong ich va
cac truong hop khac dugc giao dam nhan viéc sé hoéa hd so, gidy to theo quy
dinh tai diém b khoan 3 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12
nam 2021 sira d6i, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra, mét cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-61-2018-ND-CP-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
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4. Cac yéu cau doi v6i viée so hoa gidy to, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
- Qua trinh sb hoa phai bao dam tinh déy du, chinh xac, toan ven dir liéu
ctia ho so, gidy to duoc s6 hoa va tinh hoan thién vé ndi dung, quy trinh sé hoa.

- Qua trinh s6 hoa phai bao ddm cac nguyén tac v€ bao vé dit li¢u ca nhan,
khong Iam xam hai, anh hudéng dén quyén, 191 ich hop phép cuia t6 chure, ca nhan.

- Dit liéu dién tir cta gidy to phai luu cac truong dit liéu dic ta dé tai sur
dung trong giai quyét thu tuc hanh chinh khac c6 lién quan.

5. Quy trinh s6 hoa

Quy trinh s6 hoa duoc thue hién qua cac budc:

5.1 Sao chup gidy to, chuyén sang ban dién tir

a) Nguoi thyc hién s6 hoa sao chup timg loai gidy to chuyén thanh ban
dién tr va dung chir ky sd c4 nhan duoc cip dé ky trén ban sao chup dién tir
trude khi chuyén sang boc tach dir liéu. Viée ky sb bao dam thong tin gdm tén
nguoi sao chyp va thot gian thuc hién sao chup, vi tri chit ky s6 dugc thé hién tai
gdc trén bén trai trang dau tién cta tai lidu.

b) Viéc sao chup gidy t& bao dam céc yéu cau sau:

- Xac thuc s6 luong ho so gbc theo sb luong ban sao chup dé bao dam tat
ca céac ho so géc déu duoc s6 hoa;

- Bdo dam chup toan bd van ban, cac ban sao chup chinh xac, toan dién,
day du so v6i ban goc;

- S6 lwong anh & ban sao chup phai bang sb luong trang dau vao va duoc
sap xép theo dung tht ty;

- Bdi véi trang co gan gidy ghi cha: tao hai ban chup, mot ban co gan gidy
ghi chu trén vin ban va mot ban da bo gidy ghi chi;

- Bao dam tinh toan ven dif liéu trong qua trinh chuyén giao xu 1y;

- Thong sb k¥ thuat ban sao chup phai dap ung tiéu chuan dir liéu thong
tin dau vao cta co so dir liéu tai lidu luu trit tai Thong tu sd 02/2019/TT-
BNV ngay 24 thang 01 ndm 2019 cia B NoO1 vu quy dinh tiéu chuan dir liéu
thong tin dau vao va yéu cau bao quan tai liéu luu trix dién tu.

¢) Céc truong hop khong can thue hién sao chup sang ban dién tir:

- Ho so duoc ndp dé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir;


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Linh-vuc-khac/Thong-tu-02-2019-TT-BNV-tieu-chuan-du-lieu-thong-tin-dau-vao-406241.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Linh-vuc-khac/Thong-tu-02-2019-TT-BNV-tieu-chuan-du-lieu-thong-tin-dau-vao-406241.aspx
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- Céc tai liéu: Két qua tham tra, xac minh, tra 10i y kién cua cac co quan,
don vi tham gia trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, trir trudng hop
phap luat chuyén nganh cé quy dinh khac.

5.2 Boc tach dir liéu

a) Viéc boc tach dir liéu dugc thuc hién thong qua st dung cong nghé
nhan dang ky tu quang hoc; truong hop khong sir dung dugc cong ngh¢ nhan
dang ky tu quang hoc thi can bg, cong chirc, vién chirc ty nhap dir li¢u, bao dam
tinh chinh xdc so véi ban gidy. Viéc boc tach dit liéu phai bao dam téi da céac
thong tin cua gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dap tng yéu cau
quan ly va khai thac, st dung.

b) Dit liéu duoc boc tach bao gdom t6i thiéu cac trudng dit liu dic ta sau:

- M loai gidy to;

- Sb dinh danh c4a nhan/Ma dinh danh dién tir cta t6 chirc (sau day duoc
goi tit 1a mi dinh danh cua t6 chirc, ca nhan).

Truong hop gidy to khong co thong tin s6 dinh danh ca nhén thi thay thé
bang cac dit liéu: ho va tén, ngdy, thang, nim sinh; khong c6 théng tin ma dinh
danh dién tir cua to chuc thi thay thé béng cac dir liéu: tén to chtrc, nim thanh lap;

- Tén giéy to;

- Sb, ky hiéu gidy to;

- Ngay, thang, nam cép;

- Co quan cép giéy to;

- Trich yéu noi dung chinh ciia gidy to;

- Thoi han ¢6 hiéu luc (néu co);

- Pham vi ¢6 hiéu luc (néu c0);

- Cac thong tin, dit li€u khéc theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh.

¢) Truong hop s6 hoa gidy to duge néu tai tiéu muc 2.a,b myc ndy, néu hd
so bao dam tinh chinh xac, ddy du, hop phéap theo quy dinh, ngudi cé trach
nhiém giai quyét tha tuc hanh chinh thuc hién boc tach dir li€u tir ban dién tir va
chju trach nhiém vé tinh chinh x4c cua dix liéu sau khi dugc boc tach.

Khi tha tuc hanh chinh dugc xac dinh giai quyét thanh cong, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh, ban sao chup timg thanh phan gidy to va dir liéu dic ta
dugc ky sd co quan theo quy dinh vé sao y tir van ban gidy sang van ban dién tir
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tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nam 2020 cua Chinh pha vé
cong tac van thu.

d) Trudng hop sb hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc néu tai
tiéu muc 2.a,b muc nay, nguoi dugc giao nhiém vu s6 hoa thuc hién boc tach dit
liéu tir ban sao chup két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va chuyén dé ky sb co
quan theo quy dinh vé sao y tir van ban gidy sang vin ban dién tir tai Nghi dinh sb
30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nam 2020 ctia Chinh phu vé cong tac van thu.

Truong hop phat hién sai léch thong tin trong qua trinh s6 hoa thi thuc
hién diéu chinh, stra d6i thong tin theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh.

5.3 Cdp ma két qua sé hoa

- Két qua sb hoa cua gidy to duoc luu theo mi sd ¢d ciu trac sau: <ma
dinh danh ctia t6 chirc, ca nhan>.<mai loai gidy to>.<sd, ky hiéu gidy to>.

- Péi voi gidy to 13 két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thi ma loai gidy
t& dugc néu trén 1a ma loai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén Co s¢ dix
liéu Quéc gia vé thu tuc hanh chinh, truong hop khong c¢6 ma dinh danh cia to
chtrc, ca nhan thi dé trong va bo sung dir lidu dic ta duoc néu tai diém b khoan 2
Piéu 9 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP.

- Pdi voi cac gidy to khac khong phai 1a két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh thi m3 loai gidy to néu trén dugc ghi theo ciu trac <md s6 thu tuc hanh
chinh>.<m3 loai gidy to theo quy dinh ctia bd, nganh hoic sb thtr tu cua gidy to
trong thanh phan ho so trén Co so dit liéu Qudc gia vé tha tuc hanh chinh>.

5.4 Liru két qud sé héa

- Két qua sb hoa ho so, gidy to dugce ngudi ¢ trach nhiém giai quyét tha
tuc hanh chinh cap nhat, luu trén Co sd dit liéu Qudc gia, co so dit lidu chuyén
nganh theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh. Truong hop phap luat chuyén
nganh khong quy dinh thi luu tai Kho dir liéu hd so thu tuc hanh chinh, 13 mot
bd phan thudc chirc nang luu gitr dir liéu giai quyét thu tuc hanh chinh cta Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip bo, cap tinh.

- Két qua s6 hoa ho so, gidy to co6 ddy du thong tin mi dinh danh cua t6
chitc, c4 nhan thi duge hién thi tai Kho quan 1y dir li¢u dién tr cua td chire, ca
nhan trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap b, cap tinh.

- Sau khi két qua s6 hoa gidy to da dugc ky s6 co quan, luu theo quy dinh
néu trén va co gia tri phap 1y thi cac dir lidu dic ta dd duoc boc tach cua gidy to
c6 gia tri str dung nhu cac théng tin trong gidy td duoc sd hoa.
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- Céc thanh phan ho so thu tuc hanh chinh dang gidy sau khi s6 hoa duoc
lwu trit theo quy dinh cua phap luat vé luu trit va phap luat chuyén nganh va co
gia tri xac minh cao nhét trong truong hop xay ra khiéu nai, tranh chap.

- Thoi han luu trit dién tr dbi v6i hd so thii tuc hanh chinh dién tir dwoc
thue hién theo quy dinh cua phap luat vé luu trit va phap luat chuyén nganh.

6. Quy dinh vé két qua giai quyét thii tuc hanh chinh ban dién tir

- Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ban dién tir phai bao dam thé thirc
theo quy dinh cta phap luat chuyén nganh hodc duoc chuyén tir ban gidy sang
ban dién ttr theo quy dinh tai Diéu 25, 26, 27 Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay
05 thang 3 nam 2020 ctia Chinh phu vé cong tac vin thu.

- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tir phai dugc xtr Iy dé bao
dam dﬁy du cac dir litu dic ta dugc néu tai khoan 2 DPiéu 9 Thong tu sb
01/2023/TT-VPCP va quy dinh vé luu trir thong diép dién tir theo quy dinh
cua Luat Giao dich dién tu.

- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tir dugc luu vao Co so dir
liéu Québc gia hodc Co sé dir liéu chuyén nganh hoiac Hé thong thong tin cung
cap dich vu cong tap trung ciia bo, nganh theo quy dinh cua phap luat chuyén
nganh; dong thoi cung cap thong tin duong dan két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh dién tr vao Kho quan 1y dit liéu dién tir cia to chuic, ca nhan trén Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo hodc cdp tinh c6 tham
quyén giai quyét thu tuc hanh chinh.

Truong hop chua c6 Co sd dit lidu Qudc gia, Co sé dir liéu chuyén nganh,
Hé thdng thong tin cung cip dich vu cong tip trung ctia bd, nganh, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh ban dién tir duoc luu vao Kho dit liéu ho so thi tuc
hanh chinh, déng thoi hién thi tai Kho quan 1y dit liéu dién tir cua t6 chuc, ca
nhan trén Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cap b hodc cap tinh
c6 tham quyén giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ban dién tir duoc chuyén doi tir
van ban gidy c6 gia tri nhu vin ban gidy trir truong hop phap luat chuyén nganh
c6 quy dinh khac.

IX. RA SOAT, PANH GIA, TAI CAU TRUC QUY TRINH THU
TUC HANH CHINH PE CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN

Ra soat, danh gi4, tai cau trac quy trinh thu tuc hanh chinh dé cung cap
dich vu cong truc tuyén dugc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu )
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctia Van phong Chinh phu quy dinh mot s6
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noi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir; Nghi dinh )
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phit vé thuc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir; Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh
phu quy dinh vé viéc cung cp thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan
nha nudc trén mai trudong mang.

1. Céc tiéu chi dé cung cap dich vu cong truc tuyén trong thwe hién
thi tuc hanh chinh trén moi truwomng dién tir

a) Ti€u chi ddi vé6i dich vu cong truc tuyén toan trinh trong thuc hién tha
tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

- Cong bd, cong khai, cung cap day du cac thong tin vé tha tuc hanh chinh
trén Co so dir liéu Qudc gia vé thil tuc hanh chinh va Hé thong thong tin giai
quyét thi tyc hanh chinh cap bo, cap tinh;

- T6 chire, ca nhan tai dugc cac miu van ban trén Co sd dir lidu Quéc gia
vé thil tuc hanh chinh va Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cap
bo, cép tinh;

- Pién va gl tryc tuyén cac mau don, t& khai, ap dung chit ky so trong
trudong hop ¢d yéu cau co chir ky cua t6 chirc, ca nhan;

- H6 so duoc guri toan by qua moi truong dién tu;

- Thanh toan truc tuyén trén nén tang thanh toan truc tuyén cta Cong
Dich vu céng Quéc gia hodc trén Hé thdng théng tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cap b, cép tinh dbi v6i cac tha tuc hanh chinh c6 yéu cau ndp phi, 1¢ phi
hoac cac nghia vu tai chinh khac;

- Trong qué trinh xtr Iy ho so va cung cap dich vu dugc thuc hién trén moi
truong dién tir, qua trinh thuc hién, giai quyét thil tuc hanh chinh khong c6 quy
dinh to chirc, c4 nhan phai ndp, xuat trinh ban gidy dé kiém tra hoic yéu cau
hién dién tai co quan nha nudc hoac thyc hién quy trinh trude mat can b, cong
chtrc tiép nhan, giai quyét; co quan nha nudc phai di tham tra, x4c minh tai hién
truong theo quy dinh ctia phép luat;

- C6 két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tu;

- Tra két qua duoc thuc hién truc tuyén hodc qua buu chinh cong ich, khong
yéu cau to chirc, ca nhan phai c6 mat hoac ky nhan truc tiép khi nhan két qua.

b) Tiéu chi dbi v6i dich vu cong truc tuyén mot phan trong thuc hién thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-45-2020-ND-CP-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
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Dich vu cong truc tuyén mot phan trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir cho td churc, ca nhan 1a dich vu cong truc tuyén
khéng dap tmg day du cac tiéu chi cua dich vu cong truc tuyén toan trinh nhung
phai bdo dam dap ung nhiing ti€u chi quy dinh sau:

- Cong bd, cong khai, cung cap day du cac thong tin vé thu tuc hanh chinh
trén Co sé dir liéu Qudc gia vé thii tuc hanh chinh va Hé thong thong tin giai
quyét thi tyc hanh chinh cap b, cap tinh;

- T6 chire, ca nhan tai duoc cac mau van ban trén Co so dit liéu Qudc gia vé thi
tuc hanh chinh va Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip b, cip tinh;

- Pién va gl tryc tuyén cac mau don, t& khai, ap dung chit ky so trong
trudong hop ¢d yéu cau co chir ky cua t6 churc, ca nhan;

- Hb so dugce guri toan by qua moi truong dién tu;
- C6 két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ban dién tu;

¢) Déi voi cac dich vu cong khong dap tmg day du cac tiéu chi quy dinh
tai tiéu muc a, b duge coi 1a dich vu cung cép thong tin truc tuyén cho to chur,
ca nhan, khong dugc xac dinh 1a dich vu cong truc tuyén trong thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién ta.

d) Tir két qua ra soat, co quan, don vi thuc hién chtc ning kiém soét thu
tuc hanh chinh tong hop két qua, bao cao ngudi dimg dau bo ra quyét dinh phé
duyét danh muc. Béo céo bao gdm céc ndi dung:

- Danh muc thi tuc hanh chinh, nhém thu tuc hanh chinh dap tng yéu cau
trién khai tai cu triic quy trinh, cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh hoac mot
phén trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir;

- Danh muc thu tuc hanh chinh, nhém thu tuc hanh chinh chua dap tng yéu
cau trién khai ngay viéc tai cau triic quy trinh, cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh hodc mot phan trong tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir. Cac phuong an dé xuat stra doi, bd sung quy dinh tai cac vin ban
quy pham phép luat lién quan trude khi thuc hién tai ciu trac quy trinh.

2. Trinh tu thuc hién tdi ciu tric quy trinh

Trinh ty thuc hién tai ciu trac quy trinh tha tuc hanh chinh dé xay dung,
hoan thién hé thong, tich hop, cung cap dich vu cong tryc tuyén trén Cong Dich
vu cong Qubc gia dugc thuc hién theo cac budc quy dinh tai khoan 2 Diéu 26
Quyét dinh s6 31/2021/QB-TTg ngay 11/10/2021 ctia Thu tuéng Chinh phii ban
hanh quy ché quan Iy van hanh, khai thac Céng Dich vu coéng quéc gia:
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- Ra soat, danh gia, xac dinh thu tuc hanh chinh phu hop trién khai thuc
hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 va cong bd danh muc dich vu cong
tich hop, cung cép trén Coéng Dich vu cong Qudc gia hang nim.

- Phan tich, danh gid hi¢n trang quy trinh thyc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong.

- Xac dinh cac hé théng, co sO dir liéu lién quan dén qué trinh thyc hién
thu tuc hanh chinh va to chuc ra soat, danh gia kha nang két ndi, chia sé dir liéu,
s6 hoa ho so, gidy to, lién thong dién tr va hiéu qua, hiéu ning cta hé théng,
lam co s cat giam thu tuc hanh chinh, giam ho so, gidy to can cung cép, giam
di lai, tiép xuc tryc tiép cua ddi tuong thuc hién va giam cac budc phai xir Iy
truc tiép hodc thil cong ciia co quan, don vi trong qua trinh tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh, dich vu cong.

- Panh gia hiéu qua va phé duyét phuong an tai cdu trac dé thuc hién viée
xay dung hodc hoan thién hé thdng cung cap dich vu cong.

3. Tiéu chi lya chon thi tuc hanh chinh dwgc thuc hién ra soat, danh
gia dé cung cap dich vu cong truc tuyén

- Su phu hop ctia quy dinh thu tuc hanh chinh cho phép thuc hién trén moi
truong dién tur.

- S6 luong dbi tuong, tan suat thuc hién cua ting thu tuc hanh chinh.

- Kha ning két ndi, lién thong, chia sé dir liéu phuc vu giai quyét thu tuc
hanh chinh giira cdc co quan trong qua trinh xem xét, giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tinh hiéu qua cta viéc cung cdp dich vu cong truc tuyén.

4. Ra soat quy trinh thuc hién thi tuc hanh chinh

a) Can cur trén danh muc thu tuc hanh chinh dugc phé duyét, co quan, don
vi thuc hién chirc nang kiém soat thu tuc hanh chinh phéi hop cac co quan, don
vi chuyén mon tién hanh ra soat quy trinh thyc hién thu tuc hanh chinh theo hai
loai 1a thu tuc hanh chinh don 1¢ va nhém thu tuc hanh chinh lién thong.

b) Viéc ra soat quy trinh thyc hién thu tuc hanh chinh dya trén trinh tu
thuc hi¢n cua thu tuc hanh chinh hodc nhém thu tuc hanh chinh lién thong va
trach nhi¢m, ndi dung cong vi¢c cu thé can thuc hién cua tung co quan, don vi
lién quan tham gia trong trinh ty thuc hién.

¢) P6i voi thil tuc hanh chinh don 18, co quan ra soat quy trinh x4y dung
so d6 tong thé qua cac budc sau:
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- Nghién ctru quy dinh thi tuc hanh chinh dé xac dinh trinh tu cac budc
can thyc hién cta thi tuc hanh chinh tr khi t6 chitc, c4 nhan thuc hién thu tuc
hanh chinh ndp ho so dén khi nhan két qua giai quyét;

- Xac dinh cac co quan, don vi, ca nhan tham gia trong qua trinh tiép
nhan, xur Iy ho so, tra két qua va trach nhiém, nd1 dung can thuc hién cu thé;

- X4y dyng va hoan thién so dd.

d) P6i v6i nhom thi tuc hanh chinh lién théng, co quan ra soét 1ap so do
tong thé qua cac budc sau:

- Xac dinh thir tw va moi lién hé gifra cac thu tuc hanh chinh trong nhoém
va trach nhiém cua cac co quan, don vi ddi véi timg thi tuc hanh chinh.

- Xac dinh trinh tu thuc hién hién tai cta tung tha tuc hanh chinh don 1¢
trong nhom.

- X4y dyng va hoan thién so dd.
5. Panh gia, tii cau tric quy trinh thi tuc hanh chinh

a) Thuc hién tai cdu trac quy trinh thu tyc hanh chinh nham dat dugc mot
hodc mot sb két qua sau:

- Cat giam thu tyc hanh chinh khong can thiét;

- Giam di lai, tiép xuc truc tiép cia to chirc, ca nhan thuc hién thu tuc
hanh chinh;

- Giam hd so, giéy to can cung cép ctia to chire, ca nhan thye hién thu tuc
hanh chinh;

- Giam céc budc phai xir 1y truc tiép hodc thi cong cua co quan, don vi
trong qua trinh tiép nhan, giai quyét tht tuc hanh chinh.

b) Tiéu chi thuc hién tai cdu trac quy trinh thu tuc hanh chinh:

- Kha ning két ndi, chia sé dit liéu va s hoa ho so, gidy to;

- Kha nang lién thong dién tir gilra cac co quan trong qua trinh xem Xét,
giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Hiéu qua cua viéc xay dung hé théng cung cap dich vu cong truc tuyén;
- Hiéu ning dap ung cta hé thong cung cip dich vu cong truc tuyén.
¢) Céch thirc thuc hién tai cdu trac quy trinh tha tuc hanh chinh:

- Xéc dinh cac hé thong, co sé dit liéu lién quan dén qua trinh thuc hién
thi tyc hanh chinh va kha nang két ndi, chia sé, khai thac dir liéu;
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- Panh gia cit giam, don gian hoa thu tyc hanh chinh, thanh phan hé so,
quy trinh, trinh tu thuc hién tha tuc hanh chinh theo céc ti€u chi tai cAu tric;

- Xay dung so d6 quy trinh dién tu.

d) Viéc ra soat, chuan héa mau don, t& khai thiét 1ap biéu mau twong tac
dugc thuc hién theo quy dinh tai Chuong IV Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP.

d) Tuy thudc theo yéu cau, viéce tai cau triic quy trinh dugc thyc hién theo
tung thu tuc hanh chinh hodc theo nhém thu tuc hanh chinh lién thong. Trén co
so két qua tai cau triic, co quan chu tri ra soat, danh gia tién hanh hoan thién quy
trinh dién tir sau khi tai cu tric quy trinh dé cung cap dich vu cong truc tuyén.
Trong trudng hop can thiét, co quan chu tri ra soat tong hop, dé xuat hodc thuc
hién theo thim quyén viéc stra ddi, bo sung cac quy dinh tai van ban quy pham
phép luat dé hoan thién co sd phap 1y dap tmg toi da cac két qua tai cau trdc quy
trinh TTHC khi cung cép dich vu cong truc tuyén.

6. Tinh toan chi phi tiét kiém

Trén co sé phuong 4an tai cdu tric quy trinh, co quan, don vi chu tri ra
soat, tinh toan chi phi tiét kiém trén co s& cac ndi dung da dugc cat giam, don
gian hoa theo quy dinh vé kiém soat thi tuc hanh chinh.

7. X4y dung hoiic hoan thién hé thong, tich hop, kiém thir, cung cap
dich vu cdng true tuyén

- Trén co so két qua ra soat, xdy dung phuong an tai cdu tric, co quan chu
tri ra soat, trinh Bo trudng phé duyét va cong bd dé cung cip hodc hoan thién
dich vu cong truc tuyén.

- Thyc hi¢n tich hop, kiém thur, cung cép trén Céng Dich vu cong Quéc
gia, Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap bo. Khuyén khich qua
trinh kiém thtr ¢6 sy tham gia cua cac ddi tuong thuc hién thu tuc hanh chinh.

8. Kiém thir dich vu cong truc tuyén tich hop trén Cong Dich vu cong Quoc gia

a) Kiém tra dich vu cong truc tuyén da khai bao trén Cong Dich vu cong
Quéc gia va yéu cau cong khai.

Cong chirc co quan, don vi thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh tai bd
st dung tai khoan trén Cong Dich vu céng Qudc gia dé kiém tra dich vu cong
truc tuyén da khai bao trén Cong Dich vu cong Quéc gia trong muc tra ctru danh
muc dich vu cong; kiém tra cic thong tin va dé nghi cong khai dich vy cong hién
thi trén Cong Dich vu cong Qudc gia dé thuc hién kiém tha. Truong hop thong
tin khong chinh xac phai dé& nghi co quan c¢6 thim quyén chinh sta lai dy du,
chinh xac trudc khi @ nghi cong khai.
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Céc thong tin can kiém tra bao gdm: tén dich vu cong; ma thu tuc hanh
chinh bao dam chinh x&c v&i loai dich vu cong khai bao; cép thuc hién; cac co
quan, don vi thyc hién; dudng dan t6i dich vu cong; muic do ap dung.

b) Thue hién kiém thtr dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong
Qudc gia.

Sau khi dich vu cong truc tuyén duogc hién thi cong khai trén Céng Dich
vu cong Qudc gia, trong thoi gian 05 ngay lam viéc ké tir khi cong khai, dich vu
cong truc tuyén phai duge bo kiém thir véi vai tro ctia ddi twong thyc hién dich
vu va giri tong hop két qua kiém thir trén hé théng quan tri caa Cong Dich vu
cong Quéc gia tai trang quan tri c6 dia chi: quantri.dichvucong.gov.vn.

Noi dung kiém thir bao gom:

- Kiém tra co ché dang nhap mot lan tir Cong Dich vu cong Qubc gia tdi
hé thdng cung cip dich vu cong;

- Thuc hién ndp hd so truc tuyén. Trudng hop qué trinh ndp phat hién c6
budc khong thuc hién dugce hoac hd so, giéy to ghi chua chinh xac theo ndi
dung cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh thi dé nghi kiém tra, diéu chinh lai;

- Kiém tra tich hop thanh toan truc tuyén ddi voi dich vu cong cho phép
thanh toan truc tuyén, gom: tinh thong sudt vé mat k§ thuat dbi véi quy trinh
thanh toan; phuong thirc thanh toan di tich hop, st dung Hé théng thanh toan
truc tuyén cua Cong Dich vu cong Qudc gia.

Péi véi dich vu cong truc tuyén dang ky muic do toan trinh c6 yéu cau
ndp nghia vu tai chinh nhung chua cho phép thanh toan truc tuyén thi dé nghi ra
soat, tich hop thanh toan tryc tuyén dé bao dam dap ung ding yéu cau vé chat
luong cua dich vu cong murc do toan trinh;

- Kiém tra viéc xur ly ho so truc tuyén, viéce déng bo trang thai ho so, két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh ban dién tir. Sau khi ndp ho so thanh cong, hd
so phai duoc kiém tra tinh théng sudt trong luan chuyén, thao tac nghiép vu xur
ly ho so gifta cac co quan, don vi, b0 phan va viéc déng bo trang thai xu ly ho so
theo tung budc thuc hién trong quy trinh ndi bo, dién tir voi Céng Dich vu cong
Quéc gia. Trudong hop két qua giai quyét tha tuc hanh chinh ban dién tir chua
chit ky s6, viéc ky va hién thi chir ky sé phu hop quy dinh cua Luat Giao dich
dién tir va quy dinh ctia phép luat chuyén nganh;

- Tong hop két qua kiém thir.
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Sau khi hoan thanh viéc kiém thir, tng hop két qua kiém thir va giri ma
ho so, dich vu cong da kiém thir trén hé théng quan tri cia Céng Dich vu cong
Quéc gia dé hé thdng kiém tra két qua thyc hién.

Sau 05 ngay lam viéc ké tir ngdy cong khai dé kiém thir trén Cong Dich
vu cong Qudc gia ma bo khong thyuc hién kiém thtr va khong giri két qua kiém
thir theo quy dinh thi h¢ théng s€ thuc hién ty dong dung cong khai cac dich vu
cong truc tuyén da dang ky.

X. RA SOAT, CHUAN HOA MAU PON, TO KHAI THIET LAP
BIEU MAU BPIEN TU TUONG TAC

Thuyc hién theo quy dinh tai Théng tu sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023
ctia Vin phong Chinh phu quy dinh mét s6 ndi dung va bién phép thi hanh trong sb
hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh trén
mdi truong dién tir; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh pht vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir; Nghi dinh sO 42/2022/ND-
CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh pht quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu
cong truc tuyén ctia co quan nha nude trén moi trudng mang.

1. Ra soat, chuan héa miu don, to khai

a) Thuc hién ra soat mau don, to khai theo ké hoach ra soat, danh gia thu
tuc hanh chinh hang nim va trong tdm quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh.

b) Y&u cau dbi véi miu don, to khai:

- Thu tuc hanh chinh c6 quy dinh don, to khai thi don, t& khai phai duogc mau hoa;

- Mau don, to khai bao dam hop 1y, timg ndi dung thong tin tai mau don,
to khai 10 rang, ngan gon, thuc su can thiét cho viéc giai quyét tha tuc hanh
chinh, tang tinh chiu trach nhiém cua ca nhan, t6 chire d6i vai nhitng ndi dung
tai don, to khai;

- Trong truong hop don, to khai can phai c6 xac nhan ctia co quan, ngudi
c6 tham quyén thi quy dinh 13 co quan, nguoi c6 thAm quyén xac nhan va nodi
dung xac nhan.

¢) Thuc hién ra soat mau don, to khai.

- Ra soat ndi dung thong tin trong mau don, t& khai theo quy dinh ctia thu
tuc hanh chinh;

- Ra soat, danh gia sy can thiét cua thong tin, noi dung va tham quyén xéac
nhan va kha nang chia sé dir 1iéu dé hd tro dién, xac nhan ty dong thong tin vao


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-45-2020-ND-CP-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-42-2022-ND-CP-cung-cap-thong-tin-dich-vu-cong-truc-tuyen-tren-moi-truong-mang-518831.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-42-2022-ND-CP-cung-cap-thong-tin-dich-vu-cong-truc-tuyen-tren-moi-truong-mang-518831.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Thong-tu-02-2017-TT-VPCP-huong-dan-ve-nghiep-vu-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-366111.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Thong-tu-02-2017-TT-VPCP-huong-dan-ve-nghiep-vu-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-366111.aspx
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mau don, to khai tr cdc Co s¢ dir liéu Quoc gia, co s¢ dir liéu chuyén nganh,
thiét 1ap so d6 moi quan hé cac trudng thong tin ctia mau don, to khai;

- Truong hop phat hién cac trudng théng tin, ndi dung yéu cau xac nhan
trong mau don, t& khai khong can thiét, bo, nganh, dia phuong stura ddi theo
tham quyén hoic kién nghi cdp c6 thdm quyén stra doi theo quy dinh;

- Ra soat mbi quan hé gitta thanh phan hd so voi cac théng tin trong mau
don, to khai.

Truong hop thanh phan ho so 1a két qua giai quyét cua tha tuc hanh chinh
trude do, c6 thé tra ciru, khai thac trén cac Co sé dir liéu Quéc gia, co so dir li¢u
chuyén nganh hodc Kho quan 1y dit liéu dién tir ciia t6 chirc, ca nhan thi bo,
nganh, dia phuong stra doi theo thAm quyén hodc kién nghi cip co tham quyén
stra d6i thi tuc hanh chinh theo hudng cit giam thanh phan ho so, dong thoi bo
sung thong tin co ban vé thanh phén hd so tai mau don, t& khai dé hd tro tra ctru
trong qua trinh giai quyét th tuc hanh chinh.

Thong tin co ban vé thanh phan hd so bao gém: tén loai gidy to; ma dinh
danh cta to chtc, ca nhan duogc cap gidy to; sé ky hiéu gidy td; co quan cip va
thoi gian cap. Truong hop so ky hiéu gidy to di thé hién day du thong tin co
quan va thoi gian cap thi khong thé hién ndi dung nay tai miu don, to khai.

2. Biéu miu dién tir twong tac

a) Trach nhiém cung cp biéu mau dién tir twong tac: Bo xay dung va cung
cap biéu mau dién tir twong tac dbi véi cac dich vu cong truc tuyén dé giai quyét
tht tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét ctia bo; duoc cip co thim quyén giao
xay dung giai phap cung cp tap trung trén toan qudc; nhom thu tuc hanh chinh
c6 lién quan dén nhau thudc linh vuc quan 1y nha nudc cua nhiéu bo, co quan.

b) Quy trinh thiét 1ap biéu miu twong tac

- Trén co s& két qua ra soat mau don, to khai, xay dung cac biéu mau dién
tlr trong tac cho timg dich vu cong truc tuyén dap tmg yéu cau don gian, thuan
loi, t6i da hoa viéc khai thac dir liéu dé dién, xac nhan ty dong, c6 kha ning tai
st dung dir li¢u cua biéu mau.

Pinh dang thong tin co ban cta biéu miu dién tir twong tic bao gdm: ma
s6 mau don, to khai; ma dinh danh cua to chic, ca nhan; cic thong tin co ban vé
td chirc, ca nhan; cac thong tin khac néu co. Khuyén khich viéc dinh dang thong
tin cua biéu mau dién tir twong tac dap ung toi da yéu cau boc tach, sé hoa dir
lidu theo quy dinh tai Piéu 9 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP.
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- Biéu mau dién tir tuong tic bao gdm cac phan: ndi dung thong tin cua
mau don, t& khai theo quy dinh cta thu tuc hanh chinh; thong tin bd sung dé hd
tro tim kiém, tich hop hodc dang tai thanh phan hd so.

- Kiém thtr va st dung biéu mau di¢n tir twong tac dugc thuc hién cung
vo1 viée kiém thir, cung cap dich vu cong truc tuyén.

) Bi¢u mau dién tir trong tac dap ing cac yéu cau toi thicu sau:

- PBinh dang thong tin phai tuan thu quy dinh dit li¢u cua Co s¢ dir licu
Quéc gia vé dan cu, Co so dit lidu Qudc gia vé dang ky doanh nghiép va tich
hop tir cac co s& dir li€u nay.

- Ma s6 bi€u mau x4c dinh theo cau truc: <ma s6 thu tuc hanh chinh>.<ky
hiéu mau don, to khai>.

M3 s6 thu tyc hanh chinh dugc 4p dung théng nhat theo ma duoc cap trén
Co s dir liéu Qudc gia vé tha tuc hanh chinh.

Ky hi¢u mau don to khai dugc thuc hién theo quy dinh cua thu tuc hanh chinh.
- Cho phép dién, x4c nhan tu dong cac thong tin, dir li¢u da dugc s0 hoa, chia sé.

- Cho phép t chirc, c4 nhan ky sb trong truong hop dich vu cong truc
tuyén c6 yéu cau.

- Viéc xuat ban biéu mau dién tir tuong tic phai bao dam thong nhat véi
yéu cau vé thé thirc ciia mau don, to khai thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

X1. CHIA SE DU LIEU GIUA HE THONG THONG TIN GIAl
QUYET THU TUC HANH CHINH CAP BQ, CAP TiNH VA CONG DICH
VU CONG QUOC GIA

Theo quy dinh tai Thong tu s 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cta Vian
phong Chinh pht quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hd
s0, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh chinh trén moéi
trudng dién tir; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc
hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 cta Chinh phu quy dinh vé viéc cung cép thong tin va dich vu cong truc
tuyén clia co quan nha nudc trén moi truong mang.

1. Yéu cau nghiép vu d6i véi Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc
hanh chinh céap bd, cap tinh

Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cap tinh dugc
hop nhat, nang cap tir Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir
cap b, cap tinh dap tng cac yéu cau nghiép vu sau:


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-45-2020-ND-CP-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-42-2022-ND-CP-cung-cap-thong-tin-dich-vu-cong-truc-tuyen-tren-moi-truong-mang-518831.aspx
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a) Cung cap thong tin vé thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

b) Xac thuc ngudi dung theo phuong thire tich hop véi hé théng xac thuc
ctia Cong Dich vu cong Qudc gia.

C) Tiép nhan hd so dich vu cong truc tuyén muc dd toan trinh hoac mot
phﬁn do tO chirc, c4 nhan thuc hién trén Hé théng hoac qua két nbi véi Céng
Dich vu cong Qudc gia.

d) Quan 1y toan bd qua trinh giai quyét tht tuc hanh chinh tiép nhan tir Bo
phan Mot ctra, Cong Dich vu céng Qudc gia, Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cép bo, cép tinh; ty dong sinh ma s6 ho so thu tuc hanh chinh, ma
gidy to s6 hoa dé theo ddi viéc xtr 1y ho so, tra két qua trén co s& ghi nhan timg
budc thuc hién cua qua trinh theo thoi gian thuc va luu trir thong tin lich stir cta
viéc giai quyét thi tyc hanh chinh.

d) Tra ctru thong tin theo cac mirc do xac thuc:

- Mtrc @6 khong doi hoi xac thuc: cac thong tin vé mi s6 hd so thu tuc
hanh chinh va muc do hoan thanh viéc giai quyét tha tuc hanh chinh;

- Muc do da duoc xac thuc: cung cip thong tin trang thai giai quyét thu
tuc hanh chinh cua ngudi dung dén cap d6 phong, ban chuyén mén; tinh hinh,
két qua giai quyét phan anh, kién nghi cua ngudi dung; cac thong tin, ho so dién
tr ciia nguoi dung dd cung cdp trén Cong Dich vu cong Qudc gia, Hé thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cip b, cip tinh.

e) Huong dan, ho tro thyc hién thu tuc hanh chinh.

g) Tiép nhan phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép vé giai
quyét thu tuc hanh chinh.

h) Péanh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, viéc giai quyét phan anh,
kién nghi cta co quan nha nudc theo két qua tiép nhan, giai quyét hd so duoc
Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap b, cap tinh ghi nhan.

i) Cong khai tinh trang giai quyét thil tuc hanh chinh, cung cép tinh trang
giai quyét thu tuc hanh chinh cho Céng Dich vu cong Qudc gia dé cong khai
theo quy dinh cua phap luat.

k) Luu giir di liéu giai quyét thu tuc hanh chinh tai Kho dit lidu ho so thi
tuc hanh chinh, bao gém cac dir lidu vé:

- Ho so tiép nhan giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Thong tin lich st cta viéc giai quyét thil tuc hanh chinh;



110

- Két qua sb hoa hd so, gidy to giai quyét thu tuc hanh chinh do bo, co
quan, dia phuong tu thyuc hién;

- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua
bd, co quan ngang bd, dia phuong chii quan hé thdng trong truong hop két qua
nay khong duogc luu vao Co so dit liéu Qudc gia, co s dit lidu chuyén nganh;

- Két qua chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh trong truong hop dia
phuong tu thuc hién;

- Thong tin dang dudng dan doi véi cac dit lidu lién quan dén to chirc, ca
nhan co tai khoan trén hé thong duoc luu tai cdc Co sd dir 1iéu Quoc gia, co so
dit liéu chuyén nganh.

1) Cung cap Kho quan 1y dit liéu dién tir cua to chirc, ca nhan theo tai
khoan dé hd tro to chuc, ca nhan theo ddi, quan 1y, luu gitt théng tin, dit liéu
dién tir lién quan dén giao dich hanh chinh cua t6 chirc, ca nhan do.

m) Théng ké, tong hop tinh hinh cung cép, giai quyét thu tuc hanh chinh.

n) Xuat ban dit liéu, chuyén do6i ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh dién tir sang hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban gidy phuc vu
cho viéc luu, ddi chiéu thong tin hodc xuat trinh cho co quan c6 tham quyén
kiém tra thong tin vé ho so, két qua giai quyét thil tuc hanh chinh hodc cung cap
cho céc to chiic, c4 nhan c¢6 nhu cau tra ctru, xdc minh thong tin trong pham vi
quy dinh cua phép luat.

0) Két ndi, tich hop, chia sé thong tin theo cac yéu cau duge quy dinh tai
cac titumuca, b, c,d, d,e, g, h, k, m néu trén voi Cé)ng Dich vu cong quéc gia.

p) Két ndi, chia sé dir liéu véi Hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh
nham hd tro viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, trich xuét dit liéu két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh 1a vin ban dién tir.

q) Két ndi, tich hop véi Hé thdng thong tin bao cao qubc gia dé cung cap
thong tin vé tinh hinh, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trong ky bao céo.

r) Két ndi, chia sé¢ dit liéu khoan thu v6i Hé thdng thong tin ciia Kho bac
Nha nudc, Thué dé thuc hién thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi va cac nghia vu
tai chinh trong thyc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong.

s) Cac yéu cau nghiép vu khac theo quyét dinh ctia B truong, Thu trudng
co quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhéan déan cap tinh.
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2. Kho quan 1y dir liéu dién tir ciia to chirc, cd nhan trén Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip b, cip tinh

a) Kho quan 1y dir liéu dién tir caa to chirc, c4 nhan 1a cach thirc to chirc
dir liéu, quan 1y, luu giir dit liéu cua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cdp bo, cép tinh, voi giao dién hién thi giup quan 1y dir liéu dién tir cla
ting t0 chirc, ca nhan theo tai khoan sir dung.

b) Cac dit liéu duoc thé hién trong Kho quan 1y dir liéu dién tir cua to
chtic, ca nhan dugc thuc hién theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 16 Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir, bao gém:

- Dit liéu vé thong tin nguoi 1am thi tuc, chu s hitu hé so, luu trir dudi
dang dir liéu dac ta dé dinh danh cha héd so nhu: Chung minh thu nhan dan/Can
cude cong dan (dbi v6i ca nhan) hodc s6 ho chiéu (hodc sb gidy to c6 gid tri di
lai qubc té) cua ngudi nudc ngoai, Ma sb thué/Ma sé doanh nghiép (d6i véi
doanh nghié¢p);

- Dit liéu hd so thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong da duogc tiép
nhdn va xu 1y thanh cong;

- Dit liéu vé tién trinh, lich st xtr Iy, ndi dung, t&p tin trong qua trinh xtr I hd so;

- Két qua hodc dudng din két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién tir;

- Két qua chung thuc ban sao dién tir tir ban chinh;

- Cac dir liéu dic ta khac cua gidy to, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh duoc s hoa;

- T¢p tin do td chtrc, c4 nhan co chit ky s6 chu dong cap nhat.

¢) Viéc phan quyén truy cp, khai thac dit liéu cua to chirc, ¢4 nhan thyc hién
theo quy ché hoat dong cua Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap
b, cap tinh. Cac dit liéu cta t6 chirc, ca nhan dugc hién thi phu hop voi mic do
phan quyén khai thac dit liéu dé bao dam nguyén tic vé bao vé bi mat doi tu, bao
v€ dir liéu ca nhan va quy dinh vé trach nhiém, cac hanh vi khong dugc lam trong
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir.

3. Két néi, chia sé két qua s6 héa giira Hé thong thong tin giai quyét
thii tuc hanh chinh cap b, cap tinh va Cong Dich vu cong Qudc gia

a) Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cap tinh dong
bd v6i Cong Dich vu cong Qudc gia nhu sau:
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- Cac két qua sd hoa duge dong bd gom: két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét cua cac bd, co quan ngang bd, dja phuong;
két qua sb hoa thanh phan ho so thu tuc hanh chinh di dugc co quan c6 tham
quyén tiép nhan, giai quyét thanh cong; ban sao dién tir tir sd gbc hodc ban sao
dién t&r dugc ching thuc tir ban chinh dugc bd, co quan, dia phuong thuc hi¢n;
cac thong tin khac (néu co);

- Viée ddng bo phai bao dam cac trudng thong tin, dir liéu sau: ma sd gidy
to; tén giéy td; tép tin dinh kém hodc duong dan dén t€p tin; cac dir liéu dac ta khac
theo murc d6 quan 1y, giai quyét tha tuc hanh chinh va cung cép dich vu cong;

- Viéc dong bo két qua s6 hoa dugc thyc hién theo thoi gian thuc.

b) Cong Dich vu cong Qudc gia chia sé v6i Hé thong thong tin gidi quyét
thu tuc hanh chinh cap b, cap tinh trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh:

- Pong bd danh muc két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong Kho quan
1y dir li¢u dién tur cta t6 churc, c4 nhan trén Céng Dich vu cong Qué)c gia vo1 H¢
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip b, cap tinh theo yéu cau cua
b0, nganh, dia phuong;

- Chia sé dit liéu vé gidy to cho Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cap b, cap tinh trong truong hop bd, co quan, dia phuong yéu cau kiém
tra dé giai quyét thii tuc hanh chinh. Can cr mi gidy to s6 hoa do bo, co quan,
dia phuong cung cip, Cong Dich vu cong Qudc gia chia sé: Mi sd gidy t0, tén
gidy to, tép tin dinh kém hodc dudng dan dén tép tin;

- Viéc déng bo dugc thuc hién ty dong theo tan suat phu hop v6i nang luc
ctia Cong Dich vu cong Qudc gia va thuc hién dong bo theo yéu cau tai thoi
diém to chuc, ca nhan kiém tra phuc vu tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén.

c) Viéc tai stir dung két qua s6 hoa duge thuc hién theo thir ty wu tién nhu sau:

- Khai thac tir Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh, cac hé
théng thong tin, co s¢ dit liéu thudc tham quyén pham vi quan 1y cta chinh bo,
co quan, dia phuong;

- Khai thac tir cac hé théng thong tin, co s dir liéu co két ndi song
phuong v&i Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh cap b, cap tinh;

- Khai théc tir dit liéu duoc chia sé qua Cong Dich vu cong Qudc gia.
4. Ap dung mi QR trong qua trinh tiép nhén, giai quyét thii tuc hanh chinh

a) Viéc ap dung cung cAp ma QR trong tiép nhan thi tuc hanh chinh phal
bao dam theo tiéu chuin Viét Nam TCVN 7322:2009 (ISO/IEC 18004:2006) vé


https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-7322-2009-cong-nghe-thong-tin-ky-thuat-phan-dinh-thu-nhan-du-lieu-tu-dong-912811.aspx
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Cong ngh¢ thong tin - Ky thuat phan dinh va thu nhén dit liéu tuy dong - Yéu cau
k¥ thuat do61 véi ma hinh QR code 2005.

b) Ma QR duoc in ¢ g(’)c trén bén trai cua cac gidy to dugc xuét ban tur dir
liéu cua Hé thong thong tin giai quyet thi tuc hanh chinh cap b, cap tinh cho to
chtrc, ca nhan cung cip cac dir liéu t6i thiéu sau:

- M s6 ho so giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Ma thu tuc hanh chinh;

- M3 dinh danh cta td chtrc, c4 nhan thyc hién tha tuc hanh chinh;

- Tén gidy to dugc xuét ban;

- Tén hé thong thong tin cung cap dir lidu;

- Thoi diém xuat ban;

- Truong hop la Gidy tiép nhan va hen tra két qua, ma QR c6 cung cip
thém dir liéu v€ ngay hen tra két qua;

- Truong hop 1a Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, md QR c6 cung
cap thém dir licu vé thot han, pham vi ¢6 hiéu luc (n€u co).

5. Dir liéu khoan thu
a) Céc co quan thu phai bao dam thong tin dinh danh khoan thu cy thé nhur sau:

- Ma dinh danh khoan thu dugc xac dinh bang ma s6 ho so thi tuc hanh
chinh hoic s6 quyet dinh ddi véi khoan thu khac do co quan giai quyét thu tuc
hanh chinh, cung cp dich vu cong cip, bao dam tinh duy nhat trén toan quéc;

- Ma co quan thu: Ma dinh da}nh dlen‘ tr co quan do bd, nganh, dia
phuong cdp nhat trén Co s& dir licu Quoc gia ve tha tuc hanh chinh;

- Tén co quan thu;
- M4 thi tuc hanh chinh trén Co s¢ dit liéu Qubc gia vé thu tuc hanh chinh;

- Ma phi hodc ma I¢ phi hodac ma loai hinh thu phat xtr 1y vi pham hanh
chinh thyc hi¢n theo quy dinh danh muc ma phi, 1€ phi, xr ly vi pham hanh
chinh cua Kho bac Nha nudc.

Truong hop chua c6 mé phi, 1€ phi thi thay thé bang M3 loai giao dich
thanh toan quy dinh tai tiéu muc d néu dudi day.

- S6 tién phai thu;

- Loai tién phai thu;

- Tén ca nhan, t6 chiic c¢6 nghia vu tai chinh;

- Thoi han ndp tién (néu co);

- M4 s6 thué cua c4 nhan, to chitc c6 nghia vy tai chinh (néu co);
- Ma CITAD;

- S4 tai khoan cua co quan thu tai Kho bac Nha nudc hodc ngan hang;
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- Tén tai khoan cua co quan thu;
- No1 dung thong tin khac theo quy dinh ctia nganh, linh vuec.
b) Chung tir thanh toan

Chung tu thanh toan cta ngén hang, trung gian thanh toan tao lap trong
qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong hodc cac khoan thu khac
qua Cong Dich vu céng Qudc gia bao gdm day du cac thong tin quy dinh tai tiéu
muc a néu trén.

¢) Khi 1ap 1énh thanh toan chuyén sb tién da thu vé phi, 18 phi, xtr phat vi
pham hanh chinh dé chuyén tién vé tai khoan chuyén thu phi, 18 phi cta to chirc
thu phi, 16 phi mé tai to chuc tin dung hodc tai khoan phi chd ndp ngéan sach cua
td chirc thu phi m¢ tai Kho bac Nha nudc hodc vao ngan sach nha nudc, cac
Ngan hang, trung gian thanh toan bdo dam truong “Noi1 dung” cua Iénh thanh
toan theo cau trac nhu sau:

<Ma giao dich>+<Ma dinh danh khoan thu>+<Ma CITAD>+<Ma Thu
tuc hanh chinh>+<Ma co quan thu>+<S06 tién>+<Ma3 phi/l¢ phi/xtr phat vi pham
hanh chinh>

d) Céng Dich vy cong Qudc gia cip ty dong ma giao dich theo dinh dang:
G22.99.X-YYMMDDZz2Z2727Z.

Trong d6, G22.99.X 1a M3 loai giao dich thanh toan, bao gom: G22.99.1:
Thu phat; G22.99.2: Thu phi, 1& phi tha tuc hanh chinh; G22.99.3: Thu thué;
G22.99.4: Thu bao hiém x4 hoi, bao hiém y t&; G22.99.5: Thanh toan tién dién;
(G22.99.6: Thanh toan vién phi; G22.99.7: Thu tam trng an phi; G22.99.8: Thanh
toan hoc phi va cac loai giao dich thanh toan khéac.

YYMMDD la sé thé hién nam, thang, ngdy phat sinh giao dich.
777777 1a s6 thir tr giao dich trong ngay.

Danh muc ma loai giao dich thanh toan qua h¢ théng thanh toan truc
tuyen cua Cong Dich vu cong Qudc gia dugc thuc hién thong nhét theo hudng
dan tiéu chuan k¥ thuat két noi, tich hop voi h¢ thong thanh toan tryc tuyén cua
Cong Dich vu cong Quéc gia khi phat trién cac dich vu cong moi.

d) }(huyén khich cac hinh thire thu khac sir dung ma giao dich thong nhat
do HE thong thong tin giai quy€t thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong sinh
ra theo cau trac <Ma dinh danh dién tr co quan thu>.X- YYMMDDZZZZZ7Z.

e) Viéc thanh toan dién tir gitta ngan hang thuong mai hodc t6 chirc cung
tng dich vy trung gian thanh toan dén tai khoan thy huéng cua co quan, don vi
cung cap dich vu cong mé tai ngan hang hodc Kho bac Nha nuéc ddi véi phi, 16
phi va cac nghia vu tai chinh khac trong thuc hién thu tuc hanh chinh dugc thuc
hién theo quy dinh tai khoan 12 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP hoic
phap luat chuyén nganh.
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6. Cap nhit thong tin giao dich, ching tir trén Cong Dich vu cong
Qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh

a) Ngan hang, trung gian thanh toan cép nhat day du, kip thoi trang thai giao
dich thanh todn trén Cong Dich vy cong Qudc gia phuc vu cong tic quan tri, ra soat,
dbi chiéu va hd tro hach toan giao dich thanh toén trén Cong Dich vu cong Quoc gia.

- Trang thai giao dich bao gém: khoi tao, kh0’1 tao thét bai, dang xur 1y, thanh
toan that bai, thanh toan thanh cong, giao dich that bai, giao dich thanh cong;

- Trang thai hach toan gé)m: thanh cong, thét bai.

b) Ngan hang, trung gian thanh todn ra soat cac giao dich thanh toan &
trang thai “Pang xir Iy” dén ngay T-1 (ngdy trudc ngay ra soat); biao dam viéc
déng b0, cap nhat trang thai két thic giao dich (thanh cong hoac that bai) trén
Cong Dich vu cong Qudc gia.

¢) Cac bo, nganh, dia phuong thudng xuyén ra soat, ddi chiéu cac trang
thai giao dich thanh toan, trang thai hach toan thong qua tai khoan duoc phan
quyén theo ddi, tra soat dir liéu thanh toan trén Cong Dich vu cong Qudc gia.

Truong hop, giao dich thanh toan qua Hé théng thanh toan ctia Cong Dich
vu cong Qubc gia duoc ghi nhan 1a da thuc hién thanh cong, nhung chung tir
dién tir chua duoc dong bo vé Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cap bo, cap tinh, bd, nganh, dia phuong str dung tai khoan quan tri thuc hién gui
yéu cau phdi hop xtr Iy dong bo chimg tir dién tir toi ngan hang va trung gian
thanh toan. Khi hoan thanh viéc xu ly, cap nhat trang thai “Da nhan ching tu”
trén Cong Dich vu cong Qudc gia.

d) BY, nganh, dia phuong ddng bo trang thai “Pa nhan tlen” khi giao dich
thanh todn qua Cong Dich vu cong Qudc gia duoc hach toan vé tai khoan thu
hudng cua co quan thu dat tai ngan hang thuong mai.

Kho bac Nha nudc déng bo trang thai “Tién di vé Kho bac Nha nuéc” khi
giao dich thanh toan qua Cong Dich vu cong Quodc gia duge hach toan vé tai
khoan tai Kho bac Nha nuoc.

7. Ra soat, d6i chiéu va hd tro hach toan giao dich thanh toan trén
Cong Dich vu cong Quoc gia

a) Chuyén tién khong thanh cong vé tai khoan ctia co quan thu

Céac ngan hang, trung gian thanh toan khong hoan tién cho khach hang
trong truong hop giao dich thanh cong, dé co ching tur dién tir gui Cong Dich vu
cong Quéc gia va Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap bo, cap
tinh, trir trong truong hop duoc sy déng v cua co quan thu.

Trén co sé cac khoan thu chua hach toan dugc vao tai khoan ctuia co quan
thu tai Kho bac Nha nudc hodc ngan hang, co quan thu ¢6 trach nhiém ra soat,
gii yéu cau tdi cac ngan hang, trung gian thanh toan. Trong vong 01 ngay lam
viéc, ngan hang, trung gian thanh toan tiép nhan yéu cau, phan hoi thong tin, c6
phuong an xir 1y dé hach toan vé tai khoan cua co quan thu.
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b) Truong hop viéc hach toan khong thanh cong do thong tin hach toan
cua co quan thu khong chinh xac do ngén hang, trung gian thanh toan phat hién,
cung céap thong tin, co quan thu c6 trach nhiém lam viéc voi ngan hang, trung
gian thanh toan thuc hién cdp nhat, diéu chinh trén Co so dur liéu Quoc gia vé
thu tuc hanh chinh, Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip bo, cp
tinh; dong thoi, gui thong tin yéu cau hach toan cho ngan hang, trung gian thanh
toan dé thuc hién hach toan veé tai khoan cta co quan thu.

8. Hoan tra ddi véi cac khoan thu phi, 18 phi, thu phat

a) Khi nguoi dan co yéu cau hoan tra sb tién di ndp nham, ndp thira, co
quan c6 tham quyén tiép nhan va gidi quyét ho so dé nghi hoan tra theo quy dinh.

b) Viéc thuc hién dé nghi hoan tra d6i voi giao dich thanh toan cac khoan
thu phi, I¢ phi, thu phat da dugc hach toan vao tai khoan co quan thu tai Kho bac
Nha nudce trén Cong Dich vu cong Quodc gia nhu sau:

- Can bo dugc phin quyén “Lap chimg tir hoan tra cac khoan thu ngan
sach nha nudc” thuc hién viéc 1ap ching tur tai chirc nang quan tri dé1 vo1 ma
giao dich thanh toan trén Cong Dich vu cong Quodc gia. Truong hop co quan co
tham quyén giri chung tir hoan sang Kho bac Nha nudc thi st dung mau chung
tr hoan tra theo quy dinh cia B§ Tai chinh;

- Céan b dugc phan quyén “Phé duyét chimg tir hoan tra cac khoan thu
ngan sach nha nudce” phé duyét ching tir tai chire nang quan tri;

- Chuyén 1énh hoan tra sang Kho bac Nha nudc. Can bo duoc phan cong
1ap chung twr, phé duyét, theo doi tinh hinh, két qua xur Iy cua Kho bac Nha nudéce
trén chirc nang quan tri cia Cong Dich vu cong Qudc gia.

Phan 1
PHU LUC CAC BIEU MAU NGHIEP VU
(Kem theo)
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DANH MUC VAN BAN, TAI LIEU LIEN QUAN

1. Nghi dinh sé 63/2010/NB-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé& kiém
soat thu tuc hanh chinh;

2. Nghi dinh s 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh phu stra d6i, bd
sung mét sé diéu caa cac Nghi dinh lién quan dén kiém soét thu tuc hanh chinh;

3. Nghi dinh sb 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 caa Chinh phu stra doi, bo
sung mot sb diéu caa cac nghi dinh lién quan dén kiém soét thi tuc hanh chinh;

4. Thong tu s& 02/2017/TT-VPCP ngay 30/10/2017 ctia Vian phong Chinh
pht huéng dan vé nghiép vu kiém soét tha tuc hanh chinh;

5. Thong tu s6 03/2022/TT-BTP ngay 10/02/2022 cia Bo Tu phap hudng
dan viéc danh gia tac dong cua thu tuc hanh chinh trong lap dé nghi xay dyung vin
ban quy pham phéap luat va soan thao du an, du thao van ban quy pham phép luat;

6. Quyét dinh sé 3334/QD-BNN-PC ngay 05/9/2022 cua B6 Nong nghiép
va Phét trién ndng thén ban hanh Quy trinh xay dung, ban hanh; kiém tra, xt ly;
ra soat, hé théng hoa; hop nhat van ban quy pham phép luat caa Bo Nong nghiép
va Phaét trién nong thon:

7. Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phi vé
thyuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét thia tuc hanh chinh;

8. Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 caa Chinh
phi sta dbi, bd sungmét sbdiéu cua Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh pha vé thuc hién co ché mot ctra, mot cua
lien théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

9. Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thyc hién
tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir;

10. Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phii quy dinh vé
viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cta co quan nha nudc trén moi
truong mang;

11. Thong tu sb 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ciia Vin phong Chinh phit
quy dinh mét s6 ndi dung va bién phép thi hanh trong sé héa hd so, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir;

12. Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh
pht hudng dan thi hanh mot sé quy dinh caa Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 04 nam 2018 quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét tha tuc hanh chinh;


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-107-2021-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-61-2018-nd-cp-thuc-hien-co-che-mot-cua-484769.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-45-2020-ND-CP-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-42-2022-ND-CP-cung-cap-thong-tin-dich-vu-cong-truc-tuyen-tren-moi-truong-mang-518831.aspx
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13. Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cia Tha tuéng Chinh phu
phé duyét Bé an “D6i méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét tha tuc hanh chinh”;

14. Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 — 2030;

15. Quyét dinh s6 4116/QD-BNN-TCCB ngay 22/10/2021 cua Bo Néng
nghiép va Phét trién ndng thon ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh cua
Bo Nong nghiép va Phét trién ndng thdn giai doan 2021-2030;

16. Vin ban hop nhat s6 10271/VBHN-VPCP ngay 27 thang 9 nam 2017 cta
Vin phong Chinh pha vé Nghi dinh vé tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi cia to
chic vé quy dinh hanh chinh (hop nhat Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang
02 nam 2008; Nghi dinh sb 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013; Nghi dinh
s6 150/2016/ND-CP ngay 11 thang 11 nim 2016 va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP
ngay 07 thang 8 nam 2017);

17. Van ban hop nhét s6 10272/VBHN-VPCP ngay 27 thang 9 nim 2017
cia Van phong Chinh phu vé& Nghi dinh vé& kiém soét tha tuc hanh chinh (hop
nhat Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010; Nghi dinh s6
48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2013 va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP
ngay 07 thang 8 nam 2017);

18. Vin ban hop nhit s 01/VBHN-VPCP ngay 11 thang 01 nim 2022 cta
Vin phong Chinh pht vé Nghi dinh thyc hién co ché mot cira, mot cira lién théng
trong giai quyét thu tuc hanh chinh (hop nhat Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra, mét cira lién
thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06 thang 12 nam 2021 cta Chinh phu sira doi, bé sung mot s diéu cua Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP).


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-107-2021-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-61-2018-nd-cp-thuc-hien-co-che-mot-cua-484769.aspx
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